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Resumo

Embora a Tradugdo Automatica tenha evoluido consideravelmente desde que as primeiras ideias
sobre o fenémeno surgiram no final da década de 40 do século XX, o seu futuro depende do
contributo essencial dos investigadores, através do estudo dos sistemas de Tradugdo Automatica
actualmente existentes e das linguas em que se encontram disponiveis. A avaliagdo da Tradugéo
Automatica é uma questdo fundamental ndo s6 para os investigadores, mas também para 0s
utilizadores das ferramentas de Tradugdo Automatica, uma vez que pode validar motores de tradugdo
existentes e, inclusive, desencadear abordagens para a resolugdo de problemas detectados nos
referidos motores.

Este estudo descreve uma experiéncia realizada com a finalidade de avaliar a Tradugdo Automatica
de quatro motores comerciais disponiveis nha WWW, tendo como lingua de partida o Inglés e como
lingua de chegada o Portugués Europeu. A amostragem é composta por 83 frases, extraidas de
textos técnicos, predominantemente da area das tecnologias de informagédo, recolhidas de acordo
com critérios semanticos e sintacticos de homografia e polissemia. As frases foram testadas nos
motores e as respectivas tradugoées classificadas e registadas do ponto de vista do segmento critico
através da utilizagdo da ferramenta TrAva, desenvolvida pelo Pélo CLUP da Linguateca em Portugal
(http://poloclup.linguateca.pt/ferramentas/trava).

Por muito caminho que ainda haja a percorrer, 0s resultados obtidos com os motores de tradugao
automatica testados neste estudo evidenciam uma resolugcdo bastante satisfatéria dos problemas
linguisticos acima referidos nos textos de cariz técnico.

Palavras-chave: tradugao automatica; homografia; polissemia.

Enquadramento

Este estudo incide sobre o fendbmeno da Tradugdo Automatica e descreve uma
experiéncia realizada com a finalidade de avaliar os resultados produzidos por quatro
motores comerciais disponiveis na World Wide Web (FreeTranslation, Systran, ET-Server e
Amikai), tendo como lingua de partida o Inglés e o Portugués Europeu como lingua de
chegada.
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As frases que constituem a amostragem foram testadas nos motores e as respectivas
traducgbes classificadas e registadas do ponto de vista do segmento critico, o elemento em
analise, por intermédio da ferramenta TrAva, desenvolvida pelo Pdélo CLUP/FLUP da
Linguateca (http://poloclup.linguateca.pt/ferramentas/trava).

O objectivo principal foi tentar descobrir alguns dos problemas da Traducéo
Automatica (TA), para melhor os compreender. A amostragem do estudo é composta por 83
frases, extraidas predominantemente de textos técnicos e, mais especificamente, da area
das tecnologias de informagéo. A sua recolha foi feita com base em critérios semanticos e
sintacticos de homografia e polissemia.

O estudo de caso
Fontes e metodologia

Numa primeira fase, comegcamos por determinar os tracos semanticos dos lexemas
seleccionados e procedemos a recolha e compilacdo de frases, que submetemos aos
motores de traducgao utilizando a ferramenta TrAva.

Posteriormente, analisamos os resultados obtidos, identificamos os problemas de
tradugdo encontrados, classificamos os problemas e registamo-los em quadros, de acordo
com as possibilidades de categorizacdo do sistema. Numa fase seguinte, organizamos,
analisamos e processamos os problemas, avaliamos as traducbes dos diferentes motores
para cada frase testada e, por fim, tiramos conclusdes.

Os principais problemas de tradu¢ao objecto deste estudo sdo de natureza semantica
e estdo relacionados com a questdo da ambiguidade e, mais concretamente, com questdes
de homografia e polissemia. Foram igualmente considerados problemas decorrentes do uso
da lingua: analisamos pronomes, preposicdoes e formas verbais tipicas da lingua de
chegada, bem como outras questdes de natureza sintactica.

A seleccdo dos lexemas resultou, sobretudo, de um trabalho de levantamento e
recolha de ocorréncias retiradas de textos de documentos técnicos e que classificamos,
precisamente, como "Documentagao técnica" ou "Utilizador", no campo "Comentarios sobre
frase de origem" dos quadros de classificagdo do TrAva. Foram utilizadas outras fontes
(Figura 1), nomeadamente corpora, como o BNC e o COMPARA (uma outra ferramenta
desenvolvida pela Linguateca), e exemplos de dicionarios, em especial da versdo em CD-
ROM do Longman Dictionary of Contemporay English (2003) e, mais concretamente, da
seccao Examples bank, um corpus de frases extraidas de livros, jornais, etc. Ainda que
grande parte dos exemplos submetidos tenham um pendor técnico ou informativo,
preocupamo-nos em incluir frases de caracter geral, evitando, sempre que possivel,
expressdes idiomaticas, colocacbes e outros elementos geradores de ambiguidade. Em
todos os casos, tivemos a preocupacao de adoptar, na medida do possivel, frases curtas,
simples, mas também completas, com, pelo menos, sujeito e predicado. Podemos afirmar
que quase todos os exemplos tiveram de ser "retocados" para eliminar "ruidos" ébvios.
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Figura 1 — Fontes utilizadas.
TrAva

O TrAva é uma ferramenta criada pela Linguateca que permite testar amostras de
frases em motores de Traducdo Automatica disponiveis na WWW, avaliar os resultados
produzidos por esses diferentes motores e classificar erros gramaticais. A utilizacao desta
ferramenta é bastante simples, ainda que deveras abrangente.

Apds a insercao de uma amostra — uma expressdo, uma frase ou um segmento de
texto — o TrAva submete-a a quatro motores de TA (FreeTranslation, Systran, ET-Server e
Amikai) que produzem, cada um deles, uma traducdo. O passo seguinte consiste no
preenchimento de um quadro que permite identificar os problemas encontrados na tradugao
da amostra e, em particular, do segmento critico, isto €, do elemento objecto da analise. O
resultado final é apresentado num quadro com as seguintes informacgdes (Figura 2):
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Figura 2 — A ferramenta TrAva.

1. Frase original: a frase em Inglés que contém o elemento em analise.
2. Origem: a fonte de onde se retirou a frase em Inglés.
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3. Padrdao POS ’ frase original: indica a categoria gramatical do elemento em
analise.

4. Segmento critico: o elemento ou conjunto de elementos do texto objecto da
analise.

5. FreeTranslation, Systran, ET-Server, Amikai: os quatro motores de TA e as
traducdes correspondentes que produzem.

6. Numero de tradugdes erradas: a quantidade de tradugdes incorrectas/
problematicas encontradas.

7. Problemas identificados na traducdo: os problemas identificados pelo
utilizador/avaliador, sejam eles de natureza morfoldgica, lexical, sintactica ou de
outro tipo.

8. Traducgao proposta: tradugdo sugerida pelo utilizador/avaliador, ou proveniente
de outras fontes, que seja considerada uma tradugao correcta.

9. Comentarios sobre frase de origem: informagdes adicionais sobre o original, por
exemplo, se foi pré-editado, ou qualquer outro comentario considerado
relevante.

10.Comentarios sobre a traducdo: informacbes adicionais sobre os resultados
obtidos.

11.Comentarios gerais: outras informagdes pertinentes que nao tenham sido
incluidas em nenhuma outra parte do quadro de avaliagao.

Lexemas em analise

Os lexemas verbais escolhidos para analise foram attach, display, flash, replace,
store e open. Contemplaram-se as respectivas inflexdes no presente (-s) € no pretérito do
indicativo (-ed), o gerundio (-ing) e as formas do participio passado, tanto regulares, como
irregulares.

De um ponto de vista seméantico, foram igualmente considerados os diferentes
significados de cada verbo e a combinagdo que fazem, na sua forma simples, com
preposigdes como, por exemplo, in (no caso de display e store).

Resultados de tradugao

Foram analisadas 83 frases, o que multiplicado por quatro motores de tradugao resulta
num total de 332 tradugdes (Figura 3). O segmento critico, ou seja, o lexema em analise nas
suas diversas inflexdes, serviu de referéncia para classificar as tradu¢des como sendo

correctas e/ou problematicas. Para efeitos de avaliagdo da qualidade, consideramos,
contudo, a frase na sua totalidade.

" POS é o acrénimo de Part Of Speech, de acordo com a definigio do British National Corpus (BNC).
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Figura 3 — Numero de tradugdes obtidas.
Critérios de avaliacao

Conforme ja referimos, o objectivo deste estudo foi avaliar a qualidade das tradugdes
Eroduzidas pelos motores de TA, tendo sido realizado de acordo com os seguintes aspectos

1. Inteligibilidade: indica se o texto traduzido é ou n&o susceptivel de ser
compreendido.

. Rigor: indica o grau de correcgao da tradugao automatica.

. Fidelidade: indica se o texto obtido enuncia o que esta no original.

. Adequacéo: indica se a traducao é ou ndo adequada ao texto original.

. Registo: indica se as escolhas lexicais da tradug¢ao pertencem ao mesmo registo
linguistico.

A WN

A todos estes aspectos foi atribuido um valor numa escala de 1 a 5, de acordo com a
apreciacao do avaliador sobre o nivel de sucesso alcangado para cada um dos aspectos. A
média dos valores atribuidos a cada aspecto por frase constituiu a avaliagdo da qualidade
per se que, para além de um significado quantitativo, tem também um significado qualitativo
correspondente, como se pode ver pela Figura 4:

Avaliagao
Quantitativa 1 2 3 4 5
Corrgsp.ondentes Muito Mau Aceitavel Bom Excelente
Qualitativos Mau

Figura 4 — Escala de avaliagéo.

As tradugdes foram avaliadas com base nos critérios descritos, em tradugbes
propostas por um tradutor profissional falante de Portugués Europeu e/ou noutras fontes
idénticas. Gostariamos de salientar a nossa perfeita consciencializacdo de que este tipo de
avaliagao pode tornar-se facilmente subjectivo e que depende da percepgao do avaliador do

8 0s aspectos considerados para avaliagao foram adaptados a partir de Hutchins: 1997, no que respeita aos
conceitos e a aplicagéo.
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que pode ser aceite como uma tradugao automatica muito ma, ma, aceitavel, boa ou
excelente. E ainda importante referir que a principal finalidade desta avaliagdo foi observar o
desempenho dos motores de Tradugdo Automatica para tentar determinar qual seria o
melhor de entre eles.

Resultados de avaliacao

Como se pode ver na Figura 5, os cinco aspectos avaliados em cada motor nao
apresentam diferencas significativas. A inteligibilidade, a fidelidade e o registo representam
os valores mais elevados na escala de classificagdo, enquanto que o rigor e a adequacao
evidenciam os valores mais baixos.

Este facto nao constituiu surpresa, pois os aspectos de rigor e adequagao sdo os mais
faliveis no dominio da TA por estarem intimamente ligados ao uso vivo da lingua e ao
conhecimento do mundo. Uma maquina ndo tem a sensibilidade do falante de uma lingua;
sO ele é capaz de notar que um texto pode ter sido traduzido para Portugués mas n&o "soa"
a Portugués, devido as subtilezas de sentido da lingua de chegada.

Neste ponto, ndo podemos deixar de relembrar que a tradugcido nao é facil, mesmo
para um tradutor humano, e envolve diferentes niveis de conhecimentos: morfologicos,
sintacticos, lexicais, semanticos e pragmaticos.

De igual modo, ndo devemos criar expectativas irreais em relagdo a TA: o bom
desempenho dos motores de tradugdo acontece em textos de dominios especializados, com
uma linguagem controlada e quase isenta de ambiguidade.

Escala de Avaliagdao

Aspectos da Qualidade

@ FreeTranslation [ Systran O ET-Server O Amikai

Figura 5 — Resultados de avaliagao.

Em geral, as traducbes foram consideradas "aceitaveis", o que significa que
receberam classificagdes compreendidas entre 2,7 e 3,3 numa escala de 1 a 5 (Figura 4).
Na avaliagao, consideramos nao apenas o segmento critico da frase, mas também toda a
frase como unidade linguistica légica.

No que concerne aos motores de tradugado automatica, o ET-Server destaca-se como
sendo o motor de melhor qualidade, seguido do FreeTranslation, enquanto que o Systran é
de todos o que apresenta o pior desempenho (Figura 6). Ainda assim, e exceptuando o caso
do ET-Server, as classificagées apresentam valores relativamente proximos.
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Figura 6 — Resultados em termos de qualidade.

Problemas de traducéao

Os problemas que foram detectados com mais frequéncia dizem respeito ao seguinte:
1. Escolha lexical, independentemente da categoria gramatical: nome, verbo,
adjectivo, preposicao, advérbio, etc.
2. Resolugédo de homégrafos e polissemas
3. Concordancia verbo/nome em numero € género
4. Ordem no interior da frase nominal, da frase verbal e do predicativo
5. Voz passiva.

O tipo de problemas referidos nos pontos 1 e 2 seriam inevitaveis, uma vez que sao
inerentes a questdo semantica. As suas especificidades provocam sérias dificuldades as
maquinas, pois exigem, numa grande parte dos casos, o recurso a analise do contexto, uma
tarefa que s6 os humanos conseguem desempenhar eficazmente.

Os quadros do TrAva

Como foi referido anteriormente e de acordo com a metodologia adoptada neste
estudo, o TrAva foi a ferramenta utilizada para a submissado das frases aos motores de
traducdo automatica, identificacdo dos problemas de traducdo e classificacdo dos
problemas. Os dados foram registados nos quadros existentes para o efeito na ferramenta.
Em seguida, apresentamos dois exemplos desses quadros (Figuras 7 e 8) e os resultados
obtidos para dois lexemas, opening e replace, respectivamente.

No primeiro exemplo, opening foi submetido como verbo; trés dos quatro motores de
TA identificaram correctamente esta categoria gramatical. Apenas o FreeTranslation falhou
na resolucdo do homégrafo ao traduzir opening como nome. O problema de tradugdo do
segmento critico &, pois, claramente, a ndo resolugéo da forma -ing Verbo/Nome.
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[82] Frase Original

Origem:

Padrao POS Frase
Original:

Segmento Critico:

Opening the device cover
during operation might be dangerous

OUTRA
VBB

opening

A abertura a cobertura de artificio durante poder

FreeTranslation: ~ . . *
de operagéo é perigosa.

Abrir a tampa do dispositivo durante a operagao

Systran: N .
pbdde ser perigoso.
ET-Server: Abrir a capa qe dispositivo durante a operacéao
poderia ser perigoso.
Amikai: Abrindo a cobertura de dispositivo durante
| operagao poderiam ser perigosos.
Numero de tradugées 1

Erradas:

Problemas Identificados
na Tradugao:

Resolugéo: -ing VIN

- . Abrir a tampa do dispositivo durante a operacéo
Tradugao proposta: L
pode ser perigoso.

Comentarios sobre frase

de origem: Documentagéo técnica

Comentarios sobre a
traducao:

Comentarios gerais:

Figura 7 — Quadro 82 do TrAva.

Se considerarmos toda a frase, o Systran tem um excelente desempenho, com a
ressalva da palavra "pbéde", que surge estranhamente acentuada. A tradugdo do ET-Server
é perceptivel e quase bastante satisfatoria, ndo fosse a escolha indevida de "capa" para
cover. Contudo, 0 mesmo ja ndo se aplica as frases produzidas pelo FreeTranslation e pelo
Amikai. Este ultimo consegue resolver a homografia colocando o verbo em Portugués do
Brasil, mas constroi uma frase no plural. Quanto ao FreeTranslation, parece ter encontrado
algumas dificuldades com o verbo modal, ainda que tenha conseguido preservar o singular e
a concordancia entre o sujeito e o adjectivo.

No segundo exemplo, testou-se o verbo polissémico replace (Figura 8).

Como se pbde verificar neste exemplo e noutros testados, nenhum dos motores
conseguiu traduzir o verbo com a acepgédo de "voltar a colocar" ou "pdr novamente" °, pelo
que se constatou, assim, a omissdo de um dos sentidos do verbo em todos os motores de
traducgao.

Na realidade, e mais uma vez com base neste exemplo e noutros testados, a unica
possibilidade de traducdao do verbo replace que parece ter sido incluida em todos os
motores e que é resolvida de forma satisfatoria é "substituir", mas que infelizmente néo se
aplica a todos os contextos. Sabemos que na grande maioria dos casos, a tradugao correcta
de replace é efectivamente "substituir', mas o que fazer a percentagem minoritaria de
ocorréncias em que isso nao acontece? E se os programadores dos motores de TA
passassem a incluir uma outra acepg¢ao do verbo, como seria possivel a uma maquina
decidir qual a opgao certa a tomar? Parece-nos que a ligagao logica a elementos de

°"To put something back where it was before", segundo o Longman Dictionary of Contemporay English (2003).
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desambiguacgédo contidos na frase representaria um papel importante, se ndo mesmo
essencial.

Replace the document

i) Freee Crlgiel: in the correct position

Origem: UTILIZADOR

Padrao POS Frase Original: VBB

Segmento Critico: replace

FreeTranslation: Substitua 0 documento na posigao correta.
Systran: Substitua o original na posi¢ao correta.
ET-Server: Substitua o documento na posigao correta.
Amikai: Substitua o documento na posigao correta.
Numero de tradugées Erradas: 4

Problemas Identificados  na |V/V; omissdo de um dos significados do
Tradugao: verbo

Volte a colocar o documento na posigao

Tradugéao proposta:
correcta.

Comentarios sobre frase

de o A
origem: Documentagéo técnica

Comentarios sobre a tradugao:

Comentarios gerais:

Figura 8 - Quadro 73 do Trava.

Conclusoes

Os resultados deste estudo revelam que os motores de TA resolvem, em grande parte
e razoavelmente, os problemas de homografia. Contudo, 0 mesmo nao se verifica no que
diz respeito a polissemia, o que vem reforcar a necessidade de adoptar estratégias
semanticas para a resolugdo de ambiguidades. Ranchhod (2001: 87-88) chama a atencéao
para a importancia da criacdo de ferramentas informaticas suficientemente simples que
permitam elaborar boas gramaticas de resolugdo de ambiguidades lexicais.

A utilizacdo da ferramenta TraVa da Linguateca foi uma ajuda preciosa para uma
melhor sistematizacdo dos dados recolhidos neste estudo. A avaliacdo da Tradugao
Automatica € essencial para a deteccdo de erros, podendo contribuir para o
desenvolvimento de mecanismos que permitam a resolugdo desses erros. Trata-se de uma
questdo que interessa ndo apenas a investigadores, mas também a utilizadores de
ferramentas de TA, uma vez que pode validar motores existentes.

A Traducgdo Automatica dos nossos dias pode ser util quando temos necessidade de
saber o que nos diz um texto numa lingua desconhecida — a chamada "Tradugao para
assimilagdo" de que nos fala Hutchins (2001: 5-20) — ou quando precisamos de uma
traducdo em tempo recorde de um grande texto que posteriormente ird ser revisto por
tradutores humanos.

Actualmente, o objectivo do desenvolvimento continuo dos sistemas de TA assenta
muito mais sobre uma combinacdo entre o computador e o tradutor humano do que sobre
um tipo de sistema de tradugdo totalmente automatizado. Os motores de TA e outras
ferramentas de tradugao assistida por computador, como as memdarias de tradugéo, podem
facilitar o trabalho de tradutores, redactores técnicos, empresas, organizagdes e utilizadores
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em geral. Contrariamente ao que algumas pessoas ainda pensam, estas tecnologias nao
ameagam a existéncia dos tradutores humanos, antes estdo ao seu servico para que delas
saibam tirar o melhor partido.
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