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“ A melhor traducéo é a que mais se aproxima das qualidades do

original.”

Paulo Vizioli

“ A luta contra o erro tipografico tem algo de homérico. Durante
arevisio os erros se escondem, fazem-se positivamente
invisiveis. Mas assim que o livro sai, tornam-se visibilissimos,
verdadeiros sacis a nos botar a lingua em todas as paginas. Trata-

se de um mistério que a ciéncia ainda ndo conseguiu decifrar...”
Monteiro L obato

“In times of profound change, the learnersinherit the earth, while the
learned find themselves beautifully equipped to deal with aworld that

no longer exists.”

Eric Hoffer
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| ntroducéo

padronizagdo é um dos fatores mais importantes no processo de

garantia de qualidade de traducbes técnicas. Tradugdes que ndo seguem

nenhum padréo invariavel mente apresentam qualidade ruim. Essas
traducdes ndo tém lugar no mercado de traducdo técnica hoje em dia, pois esse mercado
demanda a busca pela qualidade total, 0 que, por suavez, € um conceito que se baseiaem
padrdes. Para se obter qualidade no produto final, as agéncias de traducéo aplicam a
padronizacdo em todas as etapas de trabal ho, desde a organizagéo do projeto, passando
pela escolha dos tradutores, pela definicdo de prazos e pelo gerenciamento terminolégico e
linguistico, até a entrega de uma traducdo com forma e conteido corretos e adequados, no
prazo ideal parao clientefinal.

O objetivo desta monografia é analisar os efeitos do sistema de qualidade e das
padroni zacdes em traducdes técnicas sobre o desenvolvimento profissional do tradutor.
Paratanto, a proposta €, em primeiro lugar, elucidar aimportancia dos processos de
garantia de qualidade de traducfes técnicas para o mercado atual e destacar as ferramentas
e os métodos de trabalho que auxiliam a busca por esse ideal para, |ogo em seguida,
analisar areal influéncia das diversas padronizacdes do mercado sobre o desenvolvimento
global do tradutor profissional, inclusive os vicios linglisticos decorrentes dessas
padronizagoes.

Todavia, é necessario esclarecer que esta pesquisa ndo pretende julgar se a estrutura
atual do mercado é certa ou errada, ou mesmo propor alteracdes aos processos de garantia
de qualidade das agéncias de traducéo. Ao contrério disso, 0 objetivo deste trabalho €
analisar o quadro atual do processo de traducéo dessas agéncias, inserido no contexto do
mercado de trabalho de hoje em dia, e as consequiéncias desse processo no
desenvolvimento geral dos tradutores técnicos, principal mente dos tradutores iniciantes,
recém-formados, que mal saem do meio académico e j& sdo introduzidos em um esquema
de trabalho que na verdade é uma faca de dois gumes: o profissional acaba se
desenvolvendo muito tecnicamente mas muitas vezes deixa de lado o desenvolvimento

linglistico e a criatividade tradutoria.



CapituloUm:;

O sistema de qualidade no mer cado de traducdes técnicas

1.1. O sistema de qualidade total

conceito de qualidade é algo que varia de acordo com a percepcéo de

cada pessoa ou de cada grupo de pessoas, ou sgja, de cada“ cultura”

considerada. Esse conceito variatanto que, dependendo do ponto de
vista, aidéade qualidade muda completamente. Ao considerarmos a dualidade
fornecedor-cliente das prestacdes de servicos, setor do qual fazem parte 0s servicos de
traducéo, podemos, por exemplo, enumerar diferentes concepgdes de qualidade. Na visao
do cliente, a qualidade de um produto esta diretamente ligada ao seu desempenho, ao
cumprimento de especificagdes, a exceléncia quanto a um padréo minimo exigido, a
relacdo custo-beneficio, ao atendimento no processo de aquisicdo, atradicdo no mercado, a
seguranca, aadequacao ao uso e, por fim, ao conjunto de atributos e caracteristicas
especificadas, exigidas e esperadas. Ja do ponto de vista do fornecedor, a qualidade do
produto tem relagdo com a sua capacidade de satisfazer o cliente, seu custo em contraste
com os beneficios que traz aempresa fornecedora e, além disso, com as tendéncias do
mercado: o que é adequado para os clientes. Em suma, o cliente desgja um produto
adeguado &s suas necessidades, ap passo que o fornecedor almeja satisfazer o seu cliente.

Tal dualidade fornecedor-cliente é essencial para se conceituar e se atingir a

qualidade. Se considerarmos que qualidade é atender a satisfacéo do cliente, o fornecedor
devera buscar a qualidade em tudo o que fornecer. Afinal, todo fornecedor também faz as
vezes de cliente em outras situacoes, nas quais invariavel mente espera receber qualidade
de seu fornecedor. Dessa forma, verificamos gque existem, na verdade, dois tipos de
clientes: os externos e os internos. Os clientes externos sao os proprios clientes da
organi zagdo prestadora de servicos, o principal objetivo do processo produtivo. Jaos
clientes internos sdo as pessoas com quem os membros dessa organi zacdo interagem
durante os processos produtivos. Se as partes envol vidas nesses processos considerarem o
seu relacionamento sob o ponto de vista dual (fornecedor-cliente), aprimorando os aspectos
basi cos da satisfacdo do cliente, a qualidade de todo o processo e também do produto final
serd assegurada. Uma vez conseguida a qualidade total, manter processos aprimorados e

produtos com altos indices de qualidade € uma consequénciainevitavel.



O modo como se assegura qualidade vem se alterando ao longo dos anos de acordo
com o comportamento do mercado. No inicio do século, devido a maior procura de
produtos do que oferta, o perfil do consumidor era completamente diferente do que hoje
em diatemos. Os fornecedores ndo se preocupavam muito em satisfazer os clientes, jaque
0 Seu negocio estava garantido. O asseguramento da qualidade era entéo feito por inspecdo
final. Nesse esquema, os produtos bons eram separados dos produtos ruins. Na década de
20, W. A. Shewart introduziu nos processos de producdo procedi mentos baseados em
estatisticas para controlar a producdo. Assim, amostras do produto eram colhidas ao longo
do processo, 0 que acabou comprovando que ainspecdo 100% € uma utopia. A inspecao,
de forma semel hante a qualidade, depende da percepcéo de cada um. Entdo, na década
seguinte, passou-se a adotar ainspecao em amostras do produto final ou durante o processo
produtivo, ou sgja, foram criados métodos de amostragem e de controle para que fosse
assegurada a qualidade do produto final. A inspegdo continuou a ser feita, sO que por
amostras. Nascia entdo o controle de qualidade. Porém, o sistema de garantia de qualidade
SO viriaa surgir durante a Segunda Guerra Mundial. Os Estados Unidos viam-se com a
necessi dade de fabricar material bélico, o que requeria a adaptacéo de varias fabricas.
Como haveriamais de uma fabrica com essa missao, foram criados requisitos minimos a
serem atendidos na fabricacdo desse material, a fim de que o Governo norte-americano
tivesse a garantia de que as fabricas cuidariam de todos os detal hes para que o produto
final tivesse a qualidade necessaria. Assim, diversas acfes plangadas e sistematicas
tiveram que ser adotadas pel os fabricantes. Comegava a era da garantia da qualidade.

O sistema de garantia de qualidade atual ndo s abrange o plangjamento e a
construcao de si proprio. E necessario também que ele mantenha sempre o dinamismo e a
flexibilidade, pois o mercado de hoje em dia demanda uma répi da adaptacdo para que a
concorréncia ndo ganhe espaco. Dessa forma, podemos dizer que vivemos aerada
administracéo da qualidade, pois toda a empresa deve estar envolvida nos processos de
qualidade e ndo sb o departamento ou os setores de controle de qualidade. A gestao
estratégica engloba a garantia, o controle e ainspegdo da qualidade. Nesse sistema atual,
uma série de documentos € elaborada com o objetivo de levar aestrutura organizaciona as
informagdes sobre as agbes que deverdo ser implementadas em todos os niveis da empresa
para assegurar a qualidade dos produtos e dos servigos oferecidos. Tais documentos séo
uma forma de padronizar as atividades rotineiras e assim facilitar a previsio das acbes e a
prevencao de problemas. A gestéo da qualidade € importante porgue assegura a

identificacdo precisa e 0 atendimento das exigéncias do cliente ao mesmo tempo em que



proporciona aempresa a maxima vantagem lucrativa. A qualidade total baseia-se no
aprimoramento continuo do negdcio, tanto nas suas rel agdes internas como nas rel acdes
externas. Todos 0s aspectos do negdcio (pessoas, processos, métodos, equipamentos,
servicos) devem ser renovados sempre, para que a qualidade aconteca como consequéncia
de um processo consciente.

O mercado atual anda mais exigente do que nunca. Um exemplo disso é arelacéo
comercia entre os paises hoje em dia. A Comunidade Européia de Nacdes exige, desde
1993, que as empresas interessadas em exportar seus produtos para o Mercado Comum
Europeu tenham um sistema de qualidade implantado de acordo com um dos model os
estabel ecidos pelas Normas | SO Série 9000 e, além disso, devem ter o Certificado de que o
sistema atende os requisitos dessas normas, emitido por um dos paises da Comunidade. As
empresas interessadas em manter seus negOci 0s precisam organizar seu sistema de
qualidade em conformidade com as exigéncias e os padrdes | SO 9000, pois diversos
clientes jatém em mente essa condic¢ao ao selecionar seus fornecedores (para obter mais
informagdes sobre a International Organization for Standardization — 1SO, Organizagdo
Internacional para Padronizacdes — e os sistemas | SO 9000, consulte a se¢éo deAnexos

desta monografia).

1.2. Uma visio geral do mercado detraducéo técnica

Com aglobalizacdo da economia mundial e a consequente integracdo de varios
mercados, o mercado de traducéo logo se aqueceu. Na Ultima década, muitos empresarios
viram no Mercosul (Mercado Comum do Sul, que integraBrasil, Argentina, Uruguai e
Paraguai) e no Nafta (Tratado de Livre Comércio da América do Norte, que reline Estados
Unidos, Canada e México), 1991 e 1993 respectivamente, oportunidades de expansdo para
0S seus negdcios. Eles viram também que, sem atraducdo, isso ndo seria possivel. Além de
intérpretes, que sdo a ponte de comunicagdo entre as empresas em negociacdo em uma
apresentacdo de vendas de um produto, por exemplo, a &rea de negécios também depende
muito de tradutores, ja que a traducdo de acordos, contratos, normas, diretrizes, rétulos e
manuais de diversos produtos, entre outros itens, sdo necessarios para sua comercializacdo
em outros paises, que por vezes tém leis que exigem a traducdo dos produtos e suas
especificacdes como uma forma de proteger o consumidor. O inglés € o idiomamais
requisitado, mas também ha espaco no mercado para o francés, o aleméo e o espanhol, esse

altimo principalmente devido ao Mercosul.



A popularizagdo dainformética e da Internet, assim como o advento do e-business
(comércio eletrénico, ou segja, pela lnternet) e sua crescente forca, também contribuiram
para que a demanda de traducfes técnicas aumentasse cada vez mais. Segundo analistas
especializados, a previsdo € que o mercado mundial para o comércio eletrénico chegue a
cerca de 150 bilhdes de dolares em 2004. 1sso significa que as empresas que apresentarem
recursos multilingties terdo vantagens sobre as que ndo estiverem oferecendo esse
diferencial, ja que, até 2001, os usuérios falantes de inglés ndo seréo maisamaioriana
Web. Dessa forma, os usuarios ndo-falantes de inglés estardo a procura de produtos e
servicos oferecidos em suas linguas maternas, fato que hoje em diaja acontece, conforme
comprovam estatisti cas da consultoria americana Forrester Research: as pessoas que fazem
compras pela Internet hoje tém trés vezes mais chances de comprar itens oferecidos em sua
proprialinguado que eminglés (Lavor, 1999). A traducdo transformou-se em um recurso
poderoso de marketing no mundo globalizado.

No entanto, pelo menos no setor de software e hardware, atraducéo néo é o Unico
item importante quando uma empresa pensa em comercializar 0s seus produtos em outros
paises. A traducdo passa entéo afazer parte de algo muito maior e maistécnico: a
localizacdo e ainternacionalizacéo de produtos. A localizagdo nada mais é do que 0
processo de adaptacdo de um produto para um mercado especifico, de formaque ele se
torne apropriado linguistica e culturalmente para os consumidores-alvos. Como etapa
anterior alocalizacdo, ainternacionalizacdo consiste no processo de criacdo de um produto
ja se pensando em sualocalizac8o, de forma que 0s gjustes necessarios &s adaptactes &
diversas culturas e linguas sejam bem mais faceis: um produto cultural e tecnicamente
neutro. Uma vez que a empresa passa a desenvolver, traduzir e distribuir seus produtos em
diversos mercados estrangeiros, ela pode entdo se considerar globalizada. A globalizacdo é
justamente a condi¢éo de ndo depender mais do mercado de seu pais e conseguir firmar
lacos comerciais nos mais distantes locais do globo terrestre. Para globalizar-se, a empresa
precisainternacionalizar seus produtos de modo que acelere alocalizagéo e
comercializac8o deles nesses mercados longingquos, por vezes mais lucrativos do que o do
seu préprio pais. A internacionalizacdo hoje atingiu 0 ponto em que as principais empresas
do ramo de software, por exemplo, tém condicdes de lancar cerca de 30 versdes localizadas
de um mesmo produto simultaneamente a versao original, ja que as localizagdes ficam
prontas em cerca de um a dois meses ap6s o desenvolvimento do software (LISA, 2000:2).
A Hewlett-Packard aprendeu o caminho das pedras: gracas ainternacionalizacdo, cerca de
60% da receita da empresa é obtida fora dos Estados Unidos (Lingo Systems, 1999:4).



Além disso, ainternacionalizacéo pode reduzir custos em suporte técnico a esses mercados
externos, ja que a documentacao traduzida pode esclarecer muito mais davidas dos
consumidores estrangeiros do que se fosse mantida no idioma original. Por conta de todos
esses fatores, alocalizacdo/internacionalizacdo hoje posiciona as vendas do setor na base
de US$1,5 a US$2 bilhdes por ano, metade dos quais se deve ao sucesso dos dez principais
fabricantes de software e hardware, segundo a Associacéo de Padres do Setor de
Localizacdo, aLISA (The Localisation Industry Standards Association). Esses nimeros
ndo incluem, porém, alocalizac&o de produtos de alguns setores, como os de dispositivos
médicos, bancarios, entre outros, que mantém-se a parte da associacdo (LISA, 2000:2).

O crescimento do mercado de traducéo foi bastante rapido — ha dez anos amaioria
das empresas de traducdo eram pequenos negdécios administrados pel os proprios tradutores
— e prospero: até 1997 circulavam no mercado mundial de tradugdo cerca de vinte bilhdes
de ddlares (Freivalds, 1997:28), 0 que passou a atrair cada vez mais o interesse dos
empresarios, ndo necessariamente profissionais ligados atradugdo, mas sim
administradores de empresas. A traducdo virou um excel ente negécio, umavez que o setor
de alta tecnologia em informéatica passou a lancar seus produtos simultaneamente em
ambito mundial, o que gerou ainda mais demanda por localizac&o e traducdo, assim como
de documentacdo técnica e de sites daWeb. S em 1990, o setor de informética dos
Estados Unidos traduziu cerca de dez por cento de seus documentos para trinta linguas.
Até 2005, a estimativa € que 60% dos documentos da &rea sgjam traduzidos para 80
linguas em todo 0 mundo (Sawyer, 1997:29). Essa guinada mudou para sempre 0 mercado
de traduc&o técnica. Empresas do porte da Microsoft e da|BM, que antes gerenciavam
suas tradugdes internamente, extinguiram seus departamentos de traducéo, ou os reduziram
aum pegueno departamento de garantia de qualidade (geralmente com apenas um gerente
de traducdo paraintermediar as negociacdes com fornecedores externos), e passaram a
comprar 0s servicos de empresas especializadas. As exigéncias de clientes tdo
significativos levaram essas empresas fornecedoras a aumentar cada vez mais sua
especializacdo. Passou-se a exigir o uso de tradugdo automética (M T, Machine
Translation), traducdo assistida por computador (CAT, Computer-Aided Translation),
memoria de traducdo (TM, Translation Memory), gerenciamento terminol dgico, entre
outras tecnologias ligadas diretamente atraducdo, para que os servicos de traducao
acompanhassem a demanda tecnol égica em constante e rapido desenvolvimento. Nos
altimos cinco anos, surgiram as grandes empresas no mercado global de traducéo, a maior

parte delas como resultado de fusdes e consorcios (Sawyer, 1997:29). Alguns exemplos



séo Bowne & Co., Berlitz International, ALPNET, SDL, empresas que hoje sdo inclusive
detentoras de tecnologia no setor de traducdo e localizagdo. Comegava entéo o0 dominio
atual das multinacionais de traducdo, com escritdrios em todo 0 mundo, em um mercado
extremamente ativo, no qual a“ teletraducéo” faz o papel de combustivel: sdo incontéveis
arquivos transmitidos via modem, parala e para ca, incansavelmente. A maior parte das
empresas clientes hoje da prioridade a comprar os servicos de fornecedores multilingles,
que tém condicdes de trabalhar com uma grande quantidade de idiomas-alvo. Esses
fornecedores multilingies sdo firmas altamente especializadas, tanto nos idiomas para 0s
quais se propdem a traduzir quanto natecnologia necessaria para alocalizacdo dos
produtos. O maior beneficio que as empresas clientes obtém com isso € a centralizacdo, em
um so local, do gerenciamento dos projetos e das atividades técnicas.

Para acompanhar o ritmo acelerado do mercado de traducao/localizacdo, as
empresas fornecedoras precisaram transformar seus processos e padronizé-los de forma
gue atendessem as exigéncias dos clientes. Muitos desses clientes inclusive exigem hoje a
certificacdo 1 SO 9000, pois também passaram a trabalhar com padrdes de qualidade. A
preocupacao com qualidade aliada a produtividade méxima com custos limitados € uma
constante nos processos de trabalho da area de traducéo técnica hoje em dia, pois esse
também € o lema da maioria dos clientes. Apesar de as ferramentas de traducéo serem uma
opcao obrigatdria das empresas fornecedoras para se conseguir bons resultados, ja que
auxiliam na padronizacéo da terminologia (e consequientemente na qualidade do texto) e
também na reducdo do tempo e do custo das traducdes (cerca de 35%), elas sdo apenas
uma parte da receita de bolo em que os projetos de tradugédo se tornaram (Lavor, 1999).

Os tradutores, assim como as empresas de traducdo, tiveram entdo que se
especializar cada vez mais para sobreviver no mercado, mesmo com toda a demanda de
trabal ho, j& que os conceitos de qualidade total da atualidade comecaram a exigir deles,
além das habilidades lingisticas, recursos técnicos e administrativos para que
continuassem atrabal har para os melhores clientes. Segundo a diretora do Nucleo de
Integragéo Cultural (NIC), Maria Clara Forbes, em recente entrevista ao jornal O Estado de
S80 Paulo (2000: Ce 1), estamos em uma época de contratos de trabalho globais, na qual o
profissional precisa de aprimoramento e especializacao constantes, o que abrange o
dominio de diversos tipos de ferramentas de memoria, revisdo e padronizacéo de traducao.
Angela Levy, coordenadora do Departamento de Traducéo e Interpretacéo da Alumni
(conceituada instituicdo de formacao e treinamento de tradutores em S&o Paulo), também

entrevistada pelo jornal O Estado de S8o Paulo na mesma méteria ja citada, também



concorda que o mercado atual estejafavoravel a esses profissionais especializados,
principal mente porque “ 0 empresariado deixou de achar que a secretéria poderia fazer a
tarefa de um tradutor” (2000: Ce 1). Devido ao crescimento cada vez maior do setor de
localizacdo (30% por ano, em média), a demanda por especialistas, tanto linguistas como
técnicos, tem realmente aumentado bastante. Nos Estados Unidos, as institui¢oes de ensino
e as universidades ja of erecem cursos especificos na area de localizac&o, para que 0s
tradutores adquiram mais conheci mentos técnicos e 0s técnicos aprendam mais sobre
linguas (Esselink, 1998:7). E o reconhecimento do potencial desse mercado no meio
académico — dos Estados Unidos. No Brasil, esse reconhecimento, pelo menos por parte
das universidades, engatinha, ja que os assuntos ligados ao mercado de trabalho ndo séo
ainda temas prioritarios nas institui ¢cdes de ensino superior brasileiras.

1.3. Normas e padr &es como aliados da qualidade em traducao técnica

Conscientes daimportancia da qualidade para seus produtos e servicos, os setores
de localizacdo de software e de traducdo técnica passaram a preocupar-se com a criacéo de
normas e padrdes que pudessem orientar o crescimento desenfreado do mercado. Assim,
diversas entidades foram criadas para tentar organizar e padronizar 0s processos que
envolvem essas atividades. Principal mente porque muita coisajafoi feita de dez anos para
c4, ndo é dificil perceber que o setor de localizacdo e internacionalizacdo de software esta
muito afrente dos outros setores técnicos que envolvem tradugdo no que se refere a
padrdes. O setor de traducdo técnica acompanha de perto esse desenvol vimento,
principalmente nos Estados Unidos, mas a0 mesmo tempo preocupa-se com afaltade
padrdes para a qualidade em outros setores da tecnologia.

N&o é atoa que desde 1990 o setor de localizagcdo conta com uma associ agao
mundia de padrdes, ja que justamente nessa década iniciou-se 0 seu verdadeiro
crescimento, conforme ja vimos anteriormente neste capitulo. A LISA (The Localisation
Industry Standards Association), sediada na Suica, € a principal organizacéo para o setor
de localizacdo e internacionalizacdo. Delafazem parte associados de vérias fatias desse
mercado: fabricantes de software e de hardware, fornecedores de servicos de localizagéo e
diversas empresas da area de internacionalizacéo (IT). O objetivo da LISA é promover o
setor de localizagdo e internacionalizacao e também criar condicdes e mecanismos para
gue as empresas possam trocar informagcdes sobre o desenvolvimento de ferramentas,
tecnologias e padrdes para a sua area de atuacéo. Dessa forma, a entidade assegura que 0s

aplicativos de software, multimidia, documentacdes técnicas e produtos afins multilinglies



sgjam fabricados em todo 0 mundo dentro dos padrdes damais ata qualidade. A LISA
promove encontros regulares em diversos locais do mundo, além de oferecer oficinas com
treinamentos diversos e discussdes em torno da utilizacgo de ferramentas de Ultima
geracdo, como CAT, MT e TM. Os seus associados estédo sempre a par das noticias do
setor por meio de folhetos informativos e das constantes atualizagfes no site daWeb da
LISA. Ha grupos especializados em assuntos especiais (SIGs, Special Interest Groups) que
ddo consultoria e trabalham com tépicos técnicos como suporte para Web em vérias
linguas, padréo de referéncia (benchmarking) de ferramentas e garantia de qualidade (QA,
Quality Assurance) em localizacéo.
Conforme javimos, alocalizacdo é
0 processo de adaptac&o de um produto (em geral um aplicativo de software ou um
componente de hardware) para atender as exigéncias de um ambiente ou mercado-alvo
(‘ locale' ) especifico quanto ao idioma, & cultura e outros aspectos, que em geral requer
0 uso de ferramentas de software especiais (LI SA [traduc&o minha], 2000:1).
Sendo assim, a tradugdo esta intrinsecamente ligada alocalizacdo, pois para adaptar um
aplicativo de software desenvolvido nos EUA ao mercado brasileiro, por exemplo, €
necessario traduzir telas, textos da Ajuda, mensagens de erro, toda a documentacéo do
produto. Mas alocalizacdo € algo bem maior, pois envolve também o aspecto da
programacédo, que permite a alteracdo do tamanho dos campos de texto e do formato de
data, hora e moeda, entre outros exemplos, de acordo com a culturado pais parao qual o
produto esta sendo localizado. A programacéo dessa parte dalocalizacdo é mais complexa
ainda quando a cultura em questdo envolve linguas bidirecionais (que sdo lidas da direita
para a esquerda), como o &rabe e 0 hebraico, ou as linguas de conjunto de caracteres de
byte duplo (onde cada caractere escrito ocupa dois bytes — 16 bits — de dados em vez de um
byte — 8 bits), como o chinés, o japonés e o coreano — trata-se de umatotal reprogramacéo
do aplicativo, para que todo o texto e os nimeros localizados aparecam corretamente na
tela, organizados da maneiramais confortavel e adequada para essas linguas téo diferentes
dos idiomas ocidentais. As cores e icones contidos nos aplicativos também sdo um aspecto
cultural importante, ja que devem seguir sempre as normas e as convengdes dos paises em
questéo. Se o icone de um coelho for usado para denotar arapidez dafuncéo que ele
representa, provavelmente no Brasil ou nos Estados Unidos esse significado sera
perfeitamente entendido; porém, em outras culturas, pode significar algo tao negativo

como a promiscuidade.
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Para garantir que tantos detal hes sgjam considerados em todas as etapas da
localizagdo dos produtos, a LISA desenvolveu, ao longo desses dez anos, diversos
mecani Smos para auxiliar a padronizagéo dos processos de desenvolvimento, producéo e
garantia de qualidade dos produtos de distribuicdo global. Entre eles, ha o modelo para os
controles de garantia de qualidade, 0 QA (Quality Assurement). Esse modelo fornece as
diretrizes e os procedimentos necessarios para que os clientes e os fornecedores implantem
um sistema de QA sincronizado em diversas localidades de producéo, seguindo os padrdes
do setor. O modelo de QA da LISA engloba controles paralinguas latinas e orientais,
assim como estudos de casos e requisitos de determinados clientes. Além disso, 0 modelo
padroniza a geréncia de projetos e 0 seu processo de garantia de qualidade em todas as
etapas, paratodo tipo de produto comercializado no setor. Ha QAs paraitens que véo
desde a embalagem até a funcionalidade do produto e de sua documentacéo, on-line ou
impressa.

Infelizmente, nem todos os setores tecnol 6gicos preocupam-se tanto com as normas
e 0s padrdes para garantir a qualidade dalocalizacdo e da consequente traducdo de seus
produtos. Muitas empresas ainda ndo sabem como lidar com os conflitos provenientes da
alta demanda de traducdes, prazos rigidos e poucos recursos financeiros pararealizar a
localizagéo do produto. Para essas empresas, ainda falta a consciénciado que significaa
qualidade e, mais do que isso, ha pouca maturidade em relacéo aimportancia que a
traducdo tem para o produto que comercializam. Assim, ndo € raro que na hora de decidir o
gue irdo priorizar no momento de localizar e traduzir o seu produto, a qualidade fique em
desvantagem em relacdo aos custos e aos prazos. 1sso acontece porque ha pouca
informac&o nos niveis gerenciais das empresas sobre 0 que € 0 processo de traducéo e o
que € uma traducdo de qualidade. N&o é raro encontrar, até mesmo em grandes empresas
multinacionais, profissionais de Marketing que pensam, por exemplo, que poderdo
aproveitar para o lancamento de seu mais novo produto no Brasil aquelatraducéo feita pela
afiliada de Portugal. O que esse gerente talvez ndo saiba € que essa escolha pode afetar a
imagem de sua empresa, ja que traducdes como a de keystroke, que agui no Brasil
chamamos de togue (no teclado), podem ser constrangedoras para os leitores brasileiros
(em Portugal, keystroke é dedada). A experiéncia desagradavel que esse profissional terd
ao ouvir as criticas de seus clientes fara com que ele mude de idéia no langamento de um
préximo produto. 1sso se, por sorte, sua empresa ndo for presenteada com uma agéo
judicial com base no Caodigo de Defesa do Consumidor. As leistém que ser respeitadas e

essa diz que os produtos tém gue ser comercializados com instrugdes em portugués — do
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Brasil. Para obter mais detal hes sobre as diferencas entre o portugués europeu e o
portugués brasileiro e também sobre 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, consulte os
Anexos, ao final desta monografia.

Como héafalta de conhecimento e informagdo sobre 0 assunto, em muitos casos ndo
ha um sistema implantado para garantir a qualidade das traducdes; o que se vé entdo sdo
itens de um mesmo produto traduzidos individua mente, sem que haja conexdo entre os
projetos, e a mentalidade de que atraducdo é um mal necessério, mas caro. Em
determinadas empresas ha executivos que até sabem da importancia da qualidade, mas néo
conseguem vender aidéia aos seus superiores, o que inviabiliza qualquer investimento
nessa érea (aintroducdo da traducéo no processo de desenvolvimento dos produtos, a
implantacdo de um sistema de controle de qualidade, o uso de ferramentas tecnol 6gicas de
apoio atraducdo, entre outros). Mesmo nas empresas que possuem alguma maturidade em
relacdo atraducéo de qualidade, o que tem ocorrido atualmente € que a reducéo do time-to-
market, o tempo até que o produto fique disponivel paraas vendas, passou aser a
prioridade na estratégia das organizacdes de lideranca do mercado, competitivas ao
extremo. Essa prioridade ganha uma importancia ainda maior se considerarmos que
empresas como Microsoft, Autodesk, Compag e Hewlett-Packard lidam com 5 a40
mercados internacionais e geram amaior parte de suareceitafora dos Estados Unidos
(Shapiro, 1998:1). A tecnologia dos produtos que essas empresas comercializam tém vida
atil muito pequena, pois atodo momento surge umainovacdo que pode significar um
ponto amais em relacdo a concorréncia. A rapidez com que os produtos sao considerados
obsol etos para comercializacdo é impressionante e € ela que faz a nocéo de qualidade das
traduces técnicas ser distorcida. Para algumas empresas, a meta de qualidade 100% néo é
levada em conta, pois é considerada uma utopia cara demais. Como tudo muda muito
rapido e os produtos vao rapidamente sendo substituidos por versdes mais atualizadas ou
por model os mais incrementados, a qualidade 70% é satisfatoria e mais adequada a
velocidade do mercado, a0 mesmo tempo que se encaixa perfeitamente nos quesitos baixo
custo e prazos limitados.

Preocupados com a questdo dos padrdes para a traducéo, principal mente devido a
crescente demanda desse tipo de servico nos anos 90 aliada a desinformacéo de alguns
clientes, um grupo de representantes da classe de tradutores nos Estados Unidos reuniu-se
em junho de 1998 parainiciar um didlogo sobre a determinacdo de padrdes nacionais para
atraducdo. A reunido foi convocada pelo Centro Nacional de Idiomas Estrangeiros, o

NFLC (National Foreign Language Center), e pela Associacéo de Tradutores Americanos,
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aATA (American Translators Association). A intencdo inicial dessas duas instituicoes era
motivar a classe a desenvolver padrfes que protegessem e educassem o consumidor das
traducdes, ou segja, 0s clientes — em especial aqueles que ndo tém consciéncia da
importancia das traducfes para o seu hegécio. Além disso, tal iniciativa seguia uma
tendénciamundial, ja que outros paises estavam fazendo o mesmo: a Alemanha, por
exemplo, que também em 1998 estabel eceu padrées para as tradugdes em seu pais (DIN
2345). Os padrdes comecaram entéo a ser desenvolvidos sob a orientacdo da Sociedade
Americanade Testese Materiais, aASTM (American Society for Testing and Materials),
uma instituicéo que se dedica desde 1898 a desenvolver e publicar padrfes voluntérios e
unanimes em suas respectivas classes, para materiais, produtos, sistemas e servicos,
bastante respeitada em seu pais e possuidora de grande experiéncia no setor linguistico.

A subcomissédo F15.48 da ASTM para a Traducéo de |diomas, formada por
representantes de agéncias de traducdo, institui¢bes do governo, associagdes profissionais,
empresas privadas (os clientes) e até da for¢a de trabalho autdbnoma, entre outros, foi
estabel ecida em setembro de 1998 e vem promovendo desde entdo reunides periodicas para
desenvolver um guia que, além de estabel ecer padrées em conformidade com os padroes
mundiais, auxilie os clientes de tradugdes a se assegurarem de que receber&o um servigo de
qualidade, mesmo que ndo sejam especialistas em traducdo ou peritos nalingua de
chegada. As pesquisas da subcomissdo analisaram 0s poucos padrdes mundiais ja
existentes na area e definiram que o guia deveria apontar os fatores relevantes paraa
qualidade dos servicos de traducéo em cada estagio dos projetos, com base em um sistema
em que todas as partes envolvidas no projeto de traducdo definissem as especificacOes
necessarias para se chegar a qualidade — os solicitantes, as agéncias, os tradutores
autbnomos e outros. Assim, trés componentes béasicos foram definidos para os servicos de
traducéo: especificagbes de projeto, processo de traducdo e controle de qualidade.

Com o estabel ecimento de normas e padrdes para a qualidade em traducdes, os
Estados Unidos estaréo pouco a pouco “ profissionalizando” o setor, que cresce dia apos dia
dentro darealidade globalizada atual. Sem duvida alguma, a credibilidade dos profissionais
de traducdo daquel e pais ja aumentou bastante s6 com ainiciativa de criar tais padroes.
Depois de estabel ecidos, esses padrdes gjudardo os clientes a compreenderem melhor o
papel datraducéo e assim poderem interagir de forma adequada com os fornecedores.
Dessaforma, os consumidores desse servico estardo protegidos, poisteréo a garantiade
gue adquirirdo traducdes de qualidade, e os fornecedores e tradutores poder&o trabal har

dentro de processos que garantam a qualidade de seu servico, o que valorizard aindamais a
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profissdo. A mentalidade de que a traducéo esta integrada ao desenvolvimento dos
produtos e por isso também deve passar pel os mesmos processos de qualidade ja existentes
esta promovendo, pelo menos em alguns paises, a definicdo do perfil do setor de traducéo e

avalorizacéo da profissao.
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Capitulo Dois:

Os processos da traducao de qualidade e o tradutor

2.1. Osprojetos detraducao e o gerenciamento padrao do mer cado

s empresas que trabal ham estruturadas na administragdo moderna

entendem gue 0s seus projetos precisam ser gerenciados da melhor

maneira possivel; caso contrario, certamente havera prejuizo. Os
projetos bem gerenciados podem proporcionar o aumento da satisfagdo do cliente e dos
empregados, a reducéo do time-to-market, vantagens sobre a concorréncia, o corte de
custos, o aumento de receita e de lucros, facilidades a todas as pessoas que tenham alguma
ligacdo com a empresa. Com tantas vantagens assim, essas empresas ndo abrem méo de
que seus parceiros também trabalhem da mesma forma. Por conseguinte, ao contratarem
um servico de traducgdo, as empresas clientes procurardo fornecedores organizados, que
gerenciem os projetos do inicio ao fim, em todos os detalhes. O gerenciamento estruturado
fornece as condicdes necessérias e suficientes para o plangjamento e a execucdo de um
projeto com éxito. Dessa estrutura precisam fazer parte as etapas de plangjamento (e
analise) e as etapas de execucdo (e acompanhamento) do plano. O gerente de projetos em
geral é uma pessoa que possui experiéncia na area de tradugdo e conhece bem todos 0s
processos. Suas responsabilidades sdo, na maioria dos casos, as seguintes. coordenacéo
geral do projeto, elaboracéo e acompanhamento do cronograma, contato com o cliente,
controle dos or¢camentos, gerenciamento de recursos, monitoracéo do escopo real do
projeto (que quase sempre € alterada pelo proprio cliente durante o andamento das etapas
do projeto).

O fluxo de trabalho de um projeto de localizacdo comum engloba: andlise do
material recebido, cronograma e orcamento, traducéo de um glossario inicial ou
levantamento terminol égico, preparacdo do material a ser localizado, traducéo do software,
traducéo da Ajuda e da documentacdo, processamento de atualizagdes, testes do software,
testes da Ajuda e editoracéo el etronica da documentacéo, QA (Quality Assurement) do
produto e entrega, e avaliacdo geral do projeto. Assim, as etapas do planejamento precisam
envolver umaintensa comunicacdo entre o cliente e o fornecedor, tendo em vista definir da
maneiramais clara possivel o projeto de traducéo, considerando todos os detalhes do
trabalho, inclusive as etapas linguisticas, técnicas e administrativas, assim como seus

custos. Dependendo do produto a ser localizado, a estimativa de custos sera estruturada em
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itens como a prépria geréncia de projetos (10 a 15% do custo total), a documentacéo
técnica, que abrange traducdo, revisdo com cotejo (ou copyediting), revisdo final (ou
proofreading), elaboracao de glossarios, pesquisa terminol 6gica, editoracdo el etronica (ou
DTP), QA (todos cobrados por palavraou por hora), e alocalizacdo de software/Ajuda on-
line, que envolvem todas as etapas da documentac&o e mais as atividades especificas como
capturas de tela, compilacdo/testes da Ajuda, redimensionamento de caixas de dia ogo,
testes da Interface com o usuario, entre outras (cobradas por hora, em suamaioria) (Lingo
Systems, 1999:6-7). Além disso, caso haja aproveitamento de memarias de traducdo, a
parte do custo com a administracdo da memaria (cobrado por hora) havera custos com
matches (indices de coincidéncia) parciais, ja que esses via de regra precisam de revisao
com cotejo, e com no matches (auséncia de indices de coincidéncia), que sdo os trechos
gue precisam de traducdo. Considerando que atraducéo é namaior parte das vezes
contabilizada por palavras, € interessante que o cliente analise 0s textos que desgja
traduzir: quanto mais elaborado o estilo dos documentos originais, mais palavras ele
conterg, o que invariavel mente torna caras as traducdes. A padronizacdo da redacdo técnica
€ um dos itens que mais permitem o controle dos custos com traducao, ja que possibilitam
amonitoracdo da contagem de palavras dos documentos e proporcionam condicoes ideais
para o uso de ferramentas de traducdo, como as memérias e 0s tradutores automati cos,
capazes de detectar segmentos idénticos ou parecidos e automati camente traduzi-los, com
base em um banco de dados ja validado e aprovado. Por fim, é preciso considerar eventuais
custos com alteracBes de Ultima hora, ja que as traducdes geralmente correm
concomitantemente com o desenvolvimento dos produtos, passiveis de pequenos ajustes
técnicos durante o processo.

Além do aspecto das atividades que incorrerdo em custos, o cliente precisatambém
saber o que é esperado dele durante o processo de localizagao e traducdo, ou sgja, qual é o
seu papel na garantia da qualidade do trabalho. Afinal, para que hgja qualidade em uma
traduco o detentor da tecnologia também precisa participar. E necessario que a empresa
cliente forneca informagdes sobre o produto a ser traduzido e também materiais de apoio,
em geral documentos traduzidos anteriormente sobre 0 mesmo assunto, que sirvam como
base terminol dgica e estilistica para a traducéo. Se o documento tiver como base um
software traduzido, o fornecedor precisara consultar essa traducdo para manter a mesma
terminologia no documento. O cliente precisard também destacar determinados individuos
de sua organizagdo para servirem de contato com o fornecedor de tradugdo (para o aspecto

administrativo do contrato) e para fornecerem apoio técnico, tanto durante a definicéo
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terminol 6gica nos glossarios como também para as revisdes/validacdes técnicas do
trabalho, que inclusive entram no cronograma dos proj etos.

Contudo, por trés do gerenciamento dos projetos, é necessario haver uma
organizagao muito maior: o gerenciamento de processos, que € justamente a adequacdo dos
processos de trabal ho, de acordo com os preceitos de qualidade total, as necessidades do
cliente. Sem esse gerenciamento, a qualidade do produto final é afetada, o que pode
prejudicar tanto a reputacdo do cliente quanto a do fornecedor nos respectivos mercados
em que atuam. O gerenciamento de processos € o caminho para que o conflito entre as
prioridades do mercado e a qualidade sgja amenizado. Em um setor no qual o cliente
precisareduzir o seu time-to-market para sobreviver aconcorréncia, mas ao mesmo tempo
ndo pode comercializar os seus produtos sem servicos de traducéo de alta qualidade (o que
normal mente requer tempo), a melhor saida reside em processos automatizados, bem
plangjados e controlados. Dessa maneira, 0s projetos so inseridos em um contexto pro-
ativo, no qual todas as etapas do processo sdo previstas, inclusive os imprevistos. Todos 0s
pontos do processo com probabilidade de erro sdo mapeados, a fim de que hgjauma
previsdo e um controle de qualidade que corrijam eventuais falhas, atempo de néo
prejudicar os cronogramas. Padrdes, sistemas e procedimentos auxiliam na reducéo do
tempo da traducéo e também garantem a qualidade do servico, desde a organizacdo de
arquivos, passando pelos controles linguisticos e testes do produto, até a entrega final do
trabalho. Essa é uma visao holistica da traducéo/localizacdo que busca otimizar as etapas
envolvidas no processo tendo como base aidéa de que os projetos ndo podem ser
considerados individua mente, mas sim como partes de um todo. A padronizacéo e a
organi zagdo dessas etapas, que devem incluir toda a parte lingistica, técnica e gerencial,
sdo fatores decisivos para que o trabalho corra de maneira uniforme e controlada. E ainda,
para que o0 gerenciamento de processos funcione, o fornecedor precisater, em parceria com
0 seu cliente, uma clara visdo de todo o projeto. A comunicacdo entre as partes € achave
da parceria necessaria para que se atinja a qualidade. Essa comunicagao deve continuar,
portanto, mesmo depois do término de um projeto, para que todas as agdes tomadas
durante o0 processo sejam avaliadas, ja que o aprimoramento continuo do negdcio é o que
caracteriza a administracéo de qualidade, pois permite que a qualidade sgjauma

consequiéncia do processo consciente.
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2.2. A qualidade linguistica em traducdes técnicas

Conforme vimos no primeiro capitulo desta monografia, a qualidade é algo tao
subjetivo que sua conceituacdo variara de acordo com a percepcao de cadaum. Assim, a
qualidade de uma traducdo, antes de tudo, dependera das exigéncias do cliente.

A qualidade é sempre, inerentemente, uma funcéo dos objetivos de seus clientes, o que,
por suavez, é em geral uma funcdo do publico-alvo e dafinalidade da tradugdo. sso
justifica por que atraducdo de alta qualidade sempre depende tanto do contexto. Na
verdade, quase sempre é impossivel atingir uma tradugdo que realmente apresente alta
qualidade sem que se saiba o contexto no qual sera utilizada, os objetivos que o cliente
desgja atingir com ela e o seu publico-avo. (Feron [tradugdo minha], 2000)
Se considerarmos que as trés bases da traducéo acima citadas — contexto, objetivo e
publico-alvo — sdo conhecidas, podemos entdo dizer que hd 50% de chances de se atingir a
qualidade. Porém, ha outros aspectos a serem considerados para que o texto apresentado na
traducdo tenha qualidade aceitavel.

A qualidade do texto técnico traduzido depende de diversos fatores, dentre eles a
precisdo gramatical e ortogréfica e também a padronizacdo terminol dgica. Porém, antes de
considerarmos a qualidade do texto produzido na lingua de chegada, precisamos fazer
algumas observacdes acerca do texto original. Conforme ja vimos, € essencial que hajao
comprometimento das empresas clientes com a qualidade das tradugdes que eles mesmos
solicitam. Tal compromisso precisa estar em todos os detal hes, desde o inicio dos projetos
de traducdo; ou melhor, antes mesmo de eles serem iniciados. Estamos falando da criagéo
dos textos: aredacdo técnica. Se a empresa cliente ndo padronizar alinguagem dos seus
documentos originais, mantendo-a fiel aum estilo especifico — de preferéncianeutro e
direcionado a um publico global, sem o uso de regionalismos — e uniforme em relagdo a
terminologia utilizada, as traducdes desses documentos, além de caras (como citado na
secdo anterior, “ Os projetos de traducdo e o gerenciamento padréo do mercado” ), ndo serdo
boas. 1ss0 acontecerd ndo por incompeténcia de quem tiver traduzido esses documentos,
mas sim devido aauséncia de padronizacdo nos textos. A Xerox, por exemplo, é uma
empresa que desde a década de 70 se preocupa com a padronizacdo de seus textos originais
em inglés. Ja nessa época, 0 processo de traducdo deles comecava muito antes da
transferéncia do texto para uma lingua estrangeira. Os textos em inglés destinados a
traducéo eram escritos em inglés padronizado multinacional, o MCE (Multinational
Customized English). O MCE era entdo uma forma de controlar a escritaem inglés, com o

objetivo de facilitar atraducdo automética. A Xerox utilizava o Systran, um sistema de
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traducdo por computador comercializado na época pela Systran Translation Systems Inc.
de LaJolla, Cdiférnia. Os redatores do MCE, ao introduzir um termo novo nas
publicactes técnicas da empresa, precisavam registra-lo no Dicionario dos Redatores do
M CE e nos Dicionarios de Mltiplas Linguas do Systran. Esses redatores técnicos também
trabalhavam em conjunto com linguistas para que juntos fossem estabel ecendo aos poucos
o melhor estilo, de preferéncia o mais neutro, para que 0 sistema continuasse a ser uma
ferramenta Util para os tradutores e revisores técnicos dos paises aos quais eram
enderecadas as traducdes. Dessa forma, estavam garantidas a coerénciaterminoldgicae a
uniformidade estilistica dos textos traduzidos na empresa.

Apesar de a atencdo aredacao técnica ser essencial para garantir a qualidade das
traducbes, ha meios de se atingir a qualidade linglistica independente da padroni zacéo dos
textos originais, ou sgja, com a normatizagao do processo linguistico do projeto de
traducdo. Nos processos de traducao técnica, o guiade estilo, o glossario e alista
terminol 6gi ca sdo ferramentas decisivas para que o texto traduzido apresente um estilo
constante e adequado, além de uma terminol ogia técnica coerente e uniforme em todos os
itens traduzidos para o produto em questdo (p. ex., desde ainterface do software até a sua
documentacéo). Sem duvida, essas etapas irdo significar mais tempo nafaseinicial da
producdo do projeto, mas os beneficios que elas trazem no que se refere a qualidade e
economia de tempo durante a etapa de traducéo propriamente dita sdo incontestaveis. Além
dos beneficios 6bvios para o produto, que tera uma traducéo total mente padronizada em
todos os seus componentes, as ferramentas que estamos apresentando aqui oferecem uma
garantia de que 0 mesmo padrdo possa ser usado para as versoes seguintes do mesmo
produto, ja que podem ser aproveitadas nesses futuros projetos.

O guiade estilo € um conjunto de diretrizes de padronizagdo da redacéo nalingua
de chegada que devem ser seguidas durante o processo de tradugdo para que os textos
apresentem um estilo uniforme, como se uma so pessoa tivesse redigido todos os textos de
todos os itens do produto. 1sso € muito importante nos projetos muito grandes, ja que deles
participam um grande nimero de tradutores, cada qual com o seu estilo préprio de redacéo
e suas preferéncias terminol dgicas. Os guias de estilo podem ser fornecidos pelo préprio
cliente, o que é mais raro, ou podem ser desenvolvidos por lingtistas destacados pelo
fornecedor da traducdo em conjunto com representantes do cliente, normalmente
especialistas residentes no pais do idioma para o qual o produto sera traduzido, que audam
avalidar informacdes especificas da empresa nesse pais e também auxiliam na adequacéo

das traducdes em relacéo aos padrdes e convengdes locais. Os guias de estilo ditam
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convencoes estilisticas, gramaticais e gerais. No ambito estilistico, eles determinam o
registro do texto (formal, informal etc.), as melhores construgdes a serem usadas na lingua
de chegada como traducdes de trechos recorrentes nos textos do origina (p. ex., o uso de
construgdes positivas em portugués como tradugdes de frases negativas em inglés, para
simplificar atraducéo, como em Do not insert the power cable before checking that the
switch isin OFF position, cujatraducdo recomendada € Certifique-se que o interruptor
esteja na posicao de desligado antes de inserir o cabo de alimentacdo, e ndo aliteral, que
copia aestrutura do inglés), solucbes para repeticdes comuns em textos técnicos (p. ex., 0
uso excessivo do pronome Vocé e de possessivos (Seu, sua etc.), comuns nos textos em
inglés e freglientemente traduzidos literalmente para o portugués), entre outros. Para
gramética, em geral 0s guias concentram-se em regras de pontuacéo, concordancia,
pronomes (principal mente os demonstrativos) e diversos itens que geram erros, Como 0 Uso
de por que e suas variantes. Na parte de convencdes gerais, 0s guias apontam termos
especiais que ndo devem ser traduzidos e outros cuja tradugdo ja esta consagrada para o
publico-alvo, determinam normas para itens como maiusculas e minuscul as, abreviacoes,
formatos de numerais, entre outros, e padroniza o estilo de titulos e subtitulos, assim como
a conversdo de medidas. Alguns guias também trazem secfes que apresentam 0s erros mais
comuns nas traducdes da érea técnica especifica, juntamente com solucdes para esses
problemas e sugestfes de bibliografia de referéncia (dicionarios, gramaticas e outros
manuais de estilo).

Os glossarios e as listas terminol 6gicas sdo ferramentas especificas de cada projeto,
cliente, produto ou assunto que orientam os tradutores a determinarem a traducdo de
termos-chave do trabalho. Essas ferramentas garantem a repeticéo uniforme de termos
gerais (jargéo do setor, palavras-chave, frases que se repetem, nomes de documentos
relacionados ao produto) e de termos especificos (interface de sistemas operacionais, como
0 Windows, ou de aplicativos como Corel Draw!, ou mesmo do produto em questdo) em
todo 0 material traduzido no projeto, além de determinar alguns padrdes especificos do
trabalho, como abreviagbes, nomes de produtos, termos ndo traduzidos, entre outros. Pode-
se gerar glossérios tendo como base trabal hos ja feitos (levantamento terminol 6gico) ou
pode-se estabel ecé-los ao longo do processo de traducdo e revisdo. Hoje em dia, jaha
ferramentas para automatizar a geragao de glossarios de referéncia; por exemplo, em
projetos de localizagdo, quando todos os arquivos dainterface do usuario (arquivos do
software) ja estdo traduzidos e revisados, gera-se um glossario da interface para servir de

referéncia na traducdo da documentacdo. As ferramentas mais comuns para se criar
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glossérios de software sdo 0 Amptran da SDL (www.sdlintl.com), e o Catalyst da Corel

(www.catalyst.corel.ie) (Esselink, 1998:279-280). Os glossarios e as listas terminol dgicas

devem sempre ter avalidagdo do cliente, para que os termos escol hidos sgjam adequados
aos padrdes da empresa e do pais ho qual o produto traduzido sera comercializado. Em
geral, para projetos grandes, tais ferramentas sdo gerenciadas por um tradutor lider, que
representa um ponto focal paratodos os tradutores envolvidos no projeto em questdo. Essa
pessoa faz as atualizacOes periddicas de acordo com avalidacéo do cliente e as envia aos
tradutores sempre gue necessario. No final de cada projeto, o lider faz o fechamento
terminol 6gico do glossério e dalista, que servirdo como base para atraducéo de uma
provavel versdo atualizada do produto traduzido.

As ferramentas de automacao da traducéo sdo excelentes aliadas da qualidade
linglistica em traducdes técnicas, ja que possi bilitam tradugdes uniformes tanto no aspecto
terminol 6gico quanto no aspecto das repeticdes de frases inteiras, 0 que ndo € raro em
traducdo técnica. Existem trés principais categorias de ferramentas de auxilio e automagdo
de traducéo: os gerenciadores terminol 6gicos, os software de traducéo automética (MT,
Machine Translation) e as ferramentas de traducéo assistidas por computador (CAT,
Computer-Assisted Translation Tools).

Os gerenciadores terminol gi cos armazenam a terminologia na lingua de partida e
nalingua de chegada e v&o inserindo esses termos no banco de dados especifico durante o
trabalho do tradutor. Sua funcéo é de um dicionario on-line. Hoje em dia ha vérias opcoes,
entre elas o Trados MultiTerm (www.trados.com), Atril TermWatch (www.atril.com),
STAR TermStar (www.star-ag.ch), etc.

Os software de traducdo automatica, MT, tém como base uma andlise linglistica
computacional avancada que lhes permite traduzir textos inteiros, porém, com restricoes.
Umadelas é o préprio texto original, que ndo pode conter erros ortograficos, gramaticais
ou de digitacao, caso contrario, o software ndo reconhecerd o texto e ndo o traduzira, ou
pior do que isso, entendera errado e traduzira da maneira mais estranha do mundo. E assim
que pérolas como “ bruxado S” Switch, ou melhor, Switch), “ galinhado W” @V hen, ou
melhor, When) e “ carneiro castrado” (vether, ou melhor, whether) podem ser obtidas com
0 Systran (www.systransoft.com), um dos programas de MT mais conhecidos, em textos
mal-digitados (TRANSNEWS, 1996:29). Outra desvantagem € ter que atualizar com
bastante frequéncia os bancos de dados desses softwares com nova terminologia, pois,

como ndo tém a capacidade de interpretar todas as combinacdes de palavras, sem as

informacdes adequadas e especificas de um determinado contexto podem produzir frases
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totalmente sem sentido. Por exemplo, “ Win 95 Plug and Play standards’ acaba virando

“ Ganhe 95 padrdes do plugue edo jogo” (ibidem). Apesar dessas restric¢des, as ferramentas
MT so usadas com sucesso por tradutores experientes, que sabem como burlar esses
problemas do software e assim tiram proveito do seu auxilio, principal mente quando
trabalham com clientes especificos, com textos repetitivos. Além do Systran, outro bem

conhecido é o software Globalink Power Trans ator (www.globalink.com).

Ja as ferramentas de traducéo assistidas por computador, CAT, sGo as mais
procuradas no momento, pois oferecem uma maneira eficiente de acelerar o trabalho de
traducéo e a qualidade do texto traduzido. As mais usadas no mercado séo o Translator’ s

Workbench da Trados (www.trados.com), o TranslationManager da |IBM

(www.software.ibm.com/ad/translat), o D& aVu da Atril (www.atril.com) e, mais
recentemente, o Transit da STAR (www.star-ag.ch) (Esselink, 1998:136-151). Nessas

ferramentas ha a combinac&o ideal de um gerenciador terminol 6gico e uma memaria de

traducdo. A memoria armazena todas as frases traduzidas e as repete nos trechos em que a
combinacdo de palavras do original for igual ou semelhante. O tradutor pode aceitar a
traducdo anterior ou modifica-la, conforme necessério e tem o conforto de consultar o
banco de dados terminol dgico ao longo da traducdo na mesma ferramenta de trabal ho.
Além de auxiliar atraducdo que parte do zero, as CATs podem gerar memarias de traducdo
apartir de traducgdes ja prontas; bastater o original mais atraducdo para alinhar os
segmentos frasais e construir amemoria. Assim, pode-se aproveitar traducdes antigas para
obter maior produtividade em trabal hos de tradug&o novos, mas semel hantes aos
anteriores. Esse tipo de automacdo auxilia na uniformidade terminol dgica e frasal ndo s
de projetos individuais, mas de toda a terminologia especifica do cliente, além de acelerar
0 processo de traducdo. Mas ainda assim, ndo torna o trabalho de revisdo e controle de
qualidade dispensavel.

Para que se atinja uma traducdo com a mais alta qualidade possivel, deve-se
estruturar o processo de traducéo em trés etapas: traducéo, revisdo com cotejo
(copyediting) e revisdo final (proofreading). A primeiraimpressao (principal mente ado
cliente) é de que esse processo é um exagero; na verdade, essas trés etapas mostram que
trabalhar com idiomas e com traducéo € algo complexo e, se a qualidade realmente
importa, elas sdo mesmo necessarias. Na traducéo, a ordem bésica para o tradutor €
atencdo as normas do projeto e aos materiais de referéncia (manuais de estilo, glossarios,
listas terminol 6gicas etc.), muita pesguisa para 0s termos novos e muita comuni cagcdo com

o tradutor lider ou com o responsavel pelaterminologia do cliente. O tradutor precisareler
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a suatraducdo por paragrafos, paraverificar o estilo e evitar problemas de saltos (entre
outros), e, ao fina de cada arquivo, deve usar um corretor ortografico/gramatical. A maior
parte dos editores de texto ja vém com corretores que permitem a criagdo de varios
dicionarios diferentes para cadatipo de traducéo, mas ja se pode adquirir corretores em
separado. Um exemplo é o Redac&o Lingua Portuguesa, da Itautec. Além disso, a traducéo
é verificada quanto a qualidade, por amostras de cerca de 20% do trabalho de cada
tradutor, para que sua evolugdo seja acompanhada e os problemas sejam sanados 10go nos
primeiros lotes de arquivos, 0 que permite assegurar a qualidade do texto controlada nos
altimos arquivos, satisfatoriamente. A pratica da verificacdo e controle de qualidade (QA)
durante atraducdo € essencial, ja que nem sempre a etapa de revisao tem condi¢des de
cobrir e solucionar todas as falhas de traducéo. Para obter detal hes sobre o contetido dos
formularios de controle de qualidade mais usados no mercado, consulte a se¢do de Anexos
desta monografia. A funcdo do revisor € comparar o material traduzido com o texto
original, ou seja, fazer a etapa do cotejo. Essa etapa normal mente corrige problemas de
traducdo, como saltos e decodificacfes erradas, pequenos erros gramaticais e estilisticos
gue ainda restarem no material e também verifica as referéncias cruzadas, os indices,
titulos e subtitul os, além dainsercéo de todas as alteracbes propostas durante o processo de
traducdo. O revisor final € aguele que |1é atradugdo sem comparé-la com o original afim de
verificar aclareza do texto e o estilo, aém de fazer todas as verificacbes que um revisor
comum faz, mas sem realizar o cotegjo. Infelizmente nem todas as agéncias plangjam as trés
etapas devido as limitacbes dos cronogramas, que refletem a pressa dos clientes. Para
compensar, muitos fornecedores de traducéo incorporam a etapa de revisdo final nos QAs
ou ent&o se limitam arevisar amostras do projeto.

2.3. O tradutor profissional e a questao datraducao vs. integridade da lingua

Vimos até agora neste capitulo 0 que é necessario levar em conta para que um
projeto de traducdo técnica tenha qualidade, desde o seu planejamento até o produto final,
atraducdo propriamente dita. Porém, ainda ndo falamos em detal hes sobre a real
importancia do personagem principal dessa estoria: o tradutor. Afinal, que atributos deve
ter um tradutor para ser considerado profissional dentro do mercado técnico, jaque a
profissdo nem é regulamentada aqui no Brasil? Ja mencionamos no capitulo anterior que
no mercado a demanda de tradutores especializados tem aumentado cada vez mais. Na
verdade, o mercado de tradugdes técnicas ndo reserva espaco para quem acredita que ser

bilingle é o bastante para ser um tradutor. A traducéo é um processo mental complexo no
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qual o amplo dominio e o conhecimento profundo da estrutura das linguas € mais
importante do que ser um falante nativo nos dois idiomas; afinal, o oficio do tradutor o
forca afazer escolhas linguisticas atodo instante. Entretanto, além desse conhecimento, o
tradutor precisater outras habilidades para ser aceito no mercado de trabalho atual.

As maiores agéncias internacionais tracam o perfil do tradutor ideal como um
individuo com nivel superior, de preferéncia com bacharelado na &rea de Letras ou na érea
técnica (Informética, Engenharia, Fisica, Matemética etc.), que jatenha alguns anos de
experiéncia em traducdo, especialmente no campo de atuacdo dos clientes dessas agéncias,
e também sgja membro de alguma associacao de tradutores respeitada no meio. Esse
tradutor precisa ser falante nativo da lingua para a qual fara as tradugdes, ou entdo tem de
possuir uma experiéncia excepcional com o idioma, a ponto de estar habilitado a produzir
traducdes de alta qualidade. Além disso, é necessario ter excelente dominio gramatical da
lingua de chegada, consciéncia das diferencas culturais e das sutilezas entre os pares de
idiomas, dominio completo da lingua de partida (quase nativo) e estar atualizado quanto
aos processos de tradugcdo em voga e as novas tecnol ogias e novos recursos do setor.

O tradutor iniciante provavel mente ficara desanimado com esse quadro,
principalmente porque o caminho até essa condicdo, que permite o status de “ profissiona” ,
€ bastante arduo e ndo termina nunca. Trabahar com lingua, linguagem e comuni cacéo
significa aprender a cada dia, ja que os idiomas estdo em constante evolugdo e atecnologia
ndo para de oferecer novas ferramentas de trabalho na érea de traducéo. Outra dificuldade
do iniciante € com a necessidade de conhecer profundamente as linguas com as quais
trabalharé e suas diferencas culturais. Como jafoi dito aqui, ndo basta ser bilinglie para ser
tradutor. O sistema de ensino bésico brasileiro atual forma individuos com conhecimentos
extremamente superficiais. 1sso afeta demais a cultura geral dos estudantes que chegam &s
universidades, que por suavez sao instituicoes que definitivamente ndo preparam o aluno
para arealidade do mercado de trabalho, pois ddo énfase ao aspecto tedrico e académico da
profissdo. A formac&o universitaria em idiomas e em tradugéo é especialmente
preocupante, pois ndo é raro encontrar alunos de cursos de L etras | nglés-Portugués com
pouco conhecimento de inglés, umavez que nos vestibulares ndo ha provas de habilitacdo
especifica no idioma estrangeiro, e até mesmo de portugués. Os cursos de graduacdo que
formam tradutores detém-se em préticas intensivas de traducéo técnica e literariae em
teoria de traducdo, mas ndo of erecem matérias que auxiliem os aspirantes a tradutores a
atenderem &s exigéncias do mercado de traducéo, como técnicas de trabalho ou métodos de

garantia de qualidade em traducdes. Fatores que agravam esse quadro sdo a carénciade
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estagi 0s e empregos nessa area, mesmo 0s temporarios, que normal mente ajudam a formar
o perfil profissional dos iniciantes, e também afalta de cursos e eventos que apresentem os
recursos modernos do mercado aos tradutores e oferecam oportunidades de especializacdo
e até mesmo de contatos de trabal ho a esses futuros tradutores (a maior parte desses cursos
concentra-se no eixo Rio-S&o Paulo e mesmo assim sdo limitados).
N&o é exagero tragar um perfil de tradutor como o descrito aqui. A atividade
tradutéria é realmente muito complexa. Se o tradutor ndo estiver bem preparado, cairdem
todas as armadilhas de ambas as linguas, cometera erros comuns, atentara contraa
integridade do idioma de chegada, ndo tera condicdes de discutir com os clientes as bases
terminol égicas e linglisticas de cada trabalho, e, por fim, ndo percebera os problemas do
préprio origina. Sem as qualificagdes necessarias, nenhuma das ferramentas oferecidas
pelo mercado (glossérios, manuais de estilo, memarias de traducéo, entre outras) sera
usada pelo tradutor adequadamente, ja que elas proprias com frequiéncia apresentam erros.
Nem todos os clientes, como ja vimos neste capitulo, preocupam-se em padronizar 0s
textos da lingua de partida para que fiquem adequados para tradugdo. Assim, o tradutor
tem de estar preparado para encontrar uma variedade de estilos que podem dificultar
bastante o seu trabalho. O cémico americano George Carlin relacionou em seu livro “Brain
Droppings’ alguns termos em inglés cuja traducdo quase sempre pode ser feita de forma
mais simples e declarou: “ Atuamente ha a tendéncia de se complicar alinguagem com a
adicdo de palavras desnecessérias’ (Carlin [traducdo minha], 1997). Alguns exemplos
dessalista: knowledge base, risk factor, emergency situation, confidence level, planning
process, entre outros. Realmente, nos textos técnicos originais em inglés é comum
encontrarmos esse tipo de vocabul &rio desnecessério; cabe ands, tradutores, eliminar o que
esta sobrando para garantir um texto claro e enxuto em portugués. Ha quem diga que o
texto tem que ser fiel ao original, mas o perigo € confundir traducéo fiel com traducéo
literal. Paulo Vizioli respondeu, quando perguntado sobre o que seria afidelidade na
traducdo em uma entrevista de 1988:
A fidelidade se coloca principa mente nas traducdes técnicas. E preciso respeitar muito
de perto o sentido das palavras. (...) Acho também que ndo existe tradugéo livre, toda
traducdo estd presa a algum padréo. O que se chama de traducgao literal seria atraducédo
gue se prende muito ao padréo do sentido das palavras (...).(Arrojo, 1988: IN Trabalhos
em Linguistica Aplicada)

Se o tradutor traduzisse literalmente esses termos, obedecendo o sentido exato de cada

palavra, o texto ficaria pesado e complicado de se ler. Em casos como esses, afidelidade



25

do tradutor deve respeitar em primeiro lugar o idioma de chegada. Traducdes literais como
“ base de conhecimento” ,“ fator de risco” ,“ situacdo de emergéncia’ ,“ nivel de confianca’ e
“ processo de plangjamento” (tradugdes dos termos acima, citados no livro de George
Carlin) ndo soam naturais em portugués e acabam impregnando o vocabul&rio do jargéo
técnico com neologismos. Afinal, as linguas devem evoluir, mesmo com ainfluénciade
outros idiomas, mas nunca retroceder, tomando emprestado estruturas gue ndo combinam
com a sua propria.

Os problemas sintéticos e estruturai s na traducéo técnica ocorrem principal mente
em relacdo a posicao do sujeito nafrase inglesa (uso da voz passiva), ao uso do gerundio
no inglés, a diferenca entre aregéncia de verbos ingleses e a de verbos portugueses, a
diferenca das preposi ¢des inglesas e portuguesas, ao uso de palavras com plural e singular
genéricos, entre outros. Ha também os problemas de decodificacéo causados
principalmente pel os fal sos cognatos. Na secdo de Anexos desta monografia ha alguns
exempl os desses problemas, reunidos por mim durante o ano de 1999 em trabalhos de
revisdo de tradugdes técnicas.

A estrangeiracdo € um fantasma que persegue o tradutor técnico. N&o temos agui no
Brasil umainstitui¢do que controle aintroducéo de novos termos técnicos oriundos de
tecnologias estrangeiras. Dessa forma, tal controle depende Unica e exclusivamente dos
tradutores. Se esses profissionais ndo forem conscientes o bastante para debater com seus
clientes a terminol ogia de cada produto traduzido, tentando chegar a tradugdes coerentes e
evitando o uso abusivo de termos e estruturas emprestadas da lingua estrangeira, o
portugués do dia-a-dia das empresas (e de nossos lares) pioraraaindamais. A
disseminacdo dos programas de traducéo automatica, principal mente na Internet, pode ndo
substituir os tradutores que atendem &quel e perfil das agéncias internacionais (para esses,
tai's programas ndo passam de ferramentas de trabalho), mas pode perfeitamente substituir
tradutores que se deixam corromper pelainfluéncia dalingua estrangeira (na se¢do de
Anexos deste trabal ho, veja um exempl o da funcionalidade desses produtos no artigo “ O
portugués da Internet” ). Os tradutores precisam aperfeicoar-se para ndo ficarem sem
emprego. Mas o aperfeicoamento ndo precisa necessariamente ser feito dentro da salade
aula; é possivel aprimorar-se pela experiéncia e pela pesquisa. A traducéo literal é fruto da
preguica de cada um de nos e também da pressa que o mercado de trabalho nos impde.
Além do mais, atraducdo literal nega o objetivo central de todas as tradugdes do mundo: a

comuni cagao.
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Conclusao

L L Qualidade éalgo que um produto tem ou n&o tem” , disse umavez Soichiro

Honda, do alto de sua experiéncia como empresério bem-sucedido e

seguidor dos preceitos do sistema da Qualidade Total. No inicio deste
trabalho, vimos que o conceito de qualidade pode-se resumir no que se espera de um
produto e que a melhor maneira de se fazer isso € igualar itens, ou sgja, padronizar. A
economiamundial giraem torno de relagdes comerciais que langam méo desses sistemas
de padronizacdo para garantir a qualidade dos produtos e servicos. No mundo globalizado,
ndo podia ser diferente para o mercado de traducdes técnicas, que cresce paralelamente ao
desenvolvimento tecnol 6gico da atualidade. O mercado de traducéo técnicajaformou até
hoje diversas institui¢cbes mundiais de padronizacéo em busca da qualidade de seus
servicos, como aLISA, e exige a padronizagéo em todas as etapas de trabal ho, da
estruturacdo do projeto aentrega da traducdo, sempre tendo em vista a satisfagdo do cliente
e aespecializagcdo cada vez maior desses servicos, o que, de certaforma, contribui paraa
profissionalizag&o igual mente progressiva dos tradutores técnicos.

Ao longo deste trabalho, vimos que, apesar de atual mente existirem diversos meios
de se garantir a qualidade em traducéo técnica, desde métodos de trabalho até ferramentas
poderosissimas que aumentam a produtividade do tradutor e automatizam repeticdes de
termos, esse fato néo garante o desenvolvimento global adequado dos profissionais de
traducdo. A padronizacdo € positiva para assegurar a qualidade da traducdo exigida pelo
cliente final, mas pode ser também a camisa-de-forca em que a criatividade e o estilo
original do tradutor definhar&o até se extinguirem compl etamente. Além disso, muitos
clientes s vezes estabel ecem padronizagdes linguisticas e estilisticas questionaveis. Como
0 mercado de trabalho € muito veloz, muitas vezes o tradutor se vé submerso no universo
de normas, padrdes e restri¢des dos clientes sem se dar conta das influéncias que podem
estar atuando sobre seu principal instrumento de trabalho: alingua. Quando esse mesmo
tradutor se vé solto, sem regras, ndo € raro ver que o texto que ele produz sai literal e sem
vida, ou entdo influenciado por algum estilo, normamente o do cliente que mais lhe
oferece trabalho. Por isso, é essencial que o profissional da tradugdo tenha consciéncia dos
pontos positivos e negativos das padronizagdes em traducdo técnica e zele pelasua
criatividade linguistica, sem contudo deixar de atender as exigéncias de seus varios
clientes.



Anexos

A.1. A 1SO (International Organization for Standardization) e a1 SO 9000

A International Organization for Standardization (1SO, Organizagéo Internacional
para Padroni zacdes, www.iso.ch) € uma organizacéo ndo-governamental criadaem 1947
com amissao de promover o desenvolvimento da padronizacao e atividades afins e, dessa
forma, facilitar o comércio de bens e servicgos, assim como desenvolver a cooperacdo em
ambito intelectual, cientifico, tecnol gico e econdmico. Hoje, al SO é uma federacéo
mundia gque rege organismos de padronizacéo em 130 paises. “ 1SO” € um prefixo que vem
do grego isos e significa“ igual” . Padronizar €, de certaforma, um meio de igualar itens.
Os padrdes sdo acordos documentados, geralmente discutidos entre fornecedores, usuérios
e até o governo dos paises em questdo, que contém especificacdes técnicas ou outros
critérios precisos a serem usados uniformemente como regras, diretrizes ou definicdes de
caracteristicas, para assegurar a propriedade de materiais, produtos, processos e servicos
em um determinado setor. Assim, alSO contribui para simplificar os produtos e servicos
usados em nosso dia-a-dia e também para manté-los sempre confiaveis e eficientes.

No mundo globalizado, a padronizacéo € essencial paraampliar o comércio
internacional. Os padrdes internacionais permitem a compatibilidade entre tecnologias de
diversos paises. A informética é um bom exemplo de tecnologia que precisa de uma
padronizagdo rapida e progressiva em ambito mundial. A compatibilidade total entre os
sistemas abertos permite a livre concorréncia entre os fabricantes, além de oferecer opcoes
reais aos uUsuérios, ja que, dessaforma, ha o estimulo constante ainovagdo, a melhoriade
produtividade e ao corte de custos. Ao longo de todos esses anos, a | SO demonstrou o seu
valor paraaindustria, o comércio e os consumidores de todo o mundo. Dentre suas
conquistas, estéo padrdes adotados amplamente em todos os paises e que sem divida
trouxeram muitos beneficios para os setores envolvidos. Alguns exemplos desses padroes
s80: 0 cédigo 1SO de velocidade de filmes fotogréficos, o formato de cartdes telefénicos e
cartdes de crédito, tamanhos de papel, simbol os para os controles de fungdes em
automoéveis, medidas de roscas em parafusos, codigos internacionais para nomes, moedas e
idiomas de paises, e os certificados 1SO 9000 e 14000, que estabelecem um conjunto de
padrbes para as empresas no gerenciamento e na garantia de qualidade, assim como no

gerenciamento do meio ambiente, respectivamente.



A 1S0 9000 é uma ferramenta prética que auxilia as empresas e o governo a
garantir a qualidade de seus produtos e servigos. Assim como todos os padroes da | SO, o
uso da SO 9000 é voluntario — a menos que ela se torne uma exigéncia do mercado em
determinado setor ou que o governo do pais em questdo a adote legalmente como uso
obrigatorio. Dessa forma, as organizacfes que instituem a | SO 9000 voluntariamente s 0
fazem porque esperam que esse padréo as ajude a melhorar e proporcionar beneficios reais.
A série SO 9000 consiste em padrdes e diretrizes relativas aos sistemas de gerenciamento
e padrdes de apoio correspondentes para terminologia e ferramentas especificas, como a
auditoria (o processo de verificagdo da conformidade do sistema de gerenciamento com o
padréo). A 1SO 9000 tem como principal objetivo o gerenciamento da qualidade. O
conceito de qualidade é uma nocdo particular de cada organizacdo. Assim, a definicdo
padronizada de "qualidade" na SO 9000 refere-se atodas as caracteristicas de um produto
(ou servico) exigidas pelo cliente. " Gerenciamento de qualidade” significa exatamente o
gue a organizagao faz para assegurar que seus produtos estejam de acordo com as
exigéncias dos clientes. Os padrdes | SO 9000 tém relacdo com 0 modo como a
organizacéo lida com o seu trabalho e n&o diretamente com o resultado desse trabalho. Em
outras palavras, o ponto focal sdo 0s processos e hdo os produtos. Apesar disso, € claro que
amaneira como a organizacdo gerencia esses processos afeta o produto final. Na SO
9000, a meta é assegurar que todos 0s recursos sejam usados para que o produto atenda as
exigéncias do cliente. Entretanto, a SO 9000 ndo determina padrdes de produtos. Os
padrdes de sistemas de gerenciamento nessa série estabel ecem exigéncias para as agoes
gue a organizagao deve executar para gerenciar 0s processos que influenciam a qualidade.
A intencdo é gque essas exigéncias sejam genéricas. Independente do que a organizagdo
representa ou realiza, se ela desgjar estabelecer um sistema de gerenciamento de qualidade,

encontrara diversas caracteristicas essenciai s para esse sistema descritas na | SO 9000.



A.2. Portugués europeu vs. portugués brasileiro

Diferentemente do que ocorre com alingua espanhola, alingua portuguesa néo é
homogénea. Apesar de ser falado por cerca de 300 milhdes de pessoas (falantes nativos) no
mundo, o espanhol ainda assim consegue manter para as traducdes (principa mente
técnicas) uma lingua neutra padrdo, controlada pela Real Academia de la Lengua
Espanhola, o que garante o perfeito entendimento desses textos tanto na Espanha quanto
na Ameérica Latina. Cercade 210 milhdes de pessoas falam portugués no mundo atual, mas
as diferencas entre a lingua falada em Portugal e no Brasil variam principalmente em
termos de gramética, pronuncia, vocabulario e ortografia (Lingo Systems, 1999:46). A
tabela abaixo mostra alguns exemplos dessas diferencas, retirados de glossarios da X erox

do Brasil:

INGLES PORT. EUROPEU PORT. BRASILEIRO
access aceder acessar
collate separar alcear
control controlo controle
default values valores por defeito valores padréo
file ficheiro arquivo
keystroke dedada toque
mouse rato mouse
press premir pressionar
printed imprimido impresso
printing aimprimir imprimindo
screen ecra tela
speaker atifaante ato-falante
stapled agrafado grampeado
store guardar armazenar
tips conselhos dicas
update actualizacéo atualizacéo
user utilizador usuario




A.3. Cbdigo de Defesa do Consumidor (parcial)

LEI N.°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR( * )

CAPITULOV
DASPRATICAS COMERCIAIS

SECAO I
DA OFERTA

Art. 31 - A oferta e apresentacéo de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salide e seguranca

dos consumidores.

Brasilia, 11 de setembro de 1990; 169° da Independéncia e 102° da Republica.

FERNANDO COLLOR DEMELLO
Bernardo Cabral

ZdliaM. Cardoso de Méllo

Ozires Silva

(* ) RETIRADO DO SITE DA AMPERJ- http://www.amperj.org.br




A.4. Contetdo dos formulérios de controle de qualidade

Os controles de qualidade s&o feitos em amostragens de cerca de 20% do total de

palavras destinado a cadatradutor. A classificagdo dos erros é feita por tipo, como

representado natabela abaixo. A gravidade dos erros segue a ordem dos tipos, mas pode

alterar-se de acordo com seu destague. Se um erro de gramatica ocorrer em um titulo,

provavel mente sua gravidade serd mais alta do que se ocorrer no meio de um paragrafo.

Em geral, a categoria de erros mais grave (aprimeiradalista) € eliminatéria (zero erro) e

as demais aceitam 1-2 erros a cada 2.500-5.000 pal avras traduzidas (esses nUmeros

dependem do rigor aplicado pela agéncia em seus controles de qualidade).

TIPO DE ERRO

EXEMPLOS

1. Traducéo

Decodificagdo errada, tradugdo antonima (ex.: ler yes e traduzir
nao), traducdo literal, falsos cognatos, anglicismos, saltos de
trechos, adicOes desnecessarias, ambiguidade, erros de digitacdo de

nimeros e referéncias em geral (quantidades, medidas e padrées).

2. Terminologia e

glossarios

Uso inadequado de termos de acordo com o contexto (ex.: traduzir
default como falha no contexto de informética, que significa
padrdo), ndo-obediéncia a glossarios recomendados, falta de

uniformidade de termos ao longo da traduc&o.

3. Lingua-alvo

Problemas de estrutura frasal/gramatical, concordancia, ortografia,
pontuacéo e tudo que diz respeito ao idioma para o qual se esta

traduzindo.

4. Estilo

Registro inadequado para o texto (ex.: girias, regionalismos e
coloquialismos), escolha pobre de palavras e estruturas frasais, texto
truncado, inadequacdo ao contexto ou em desacordo com o Manual

de Estilo do cliente.

5. Padr 6es

N&o-conversdo de pesos e medidas e outras convengdes usadas no

pais da lingua de chegada.

6. Formatacdo

trabalho

(mai isculas/fminusculas, negrito, itdlico), exclusdo de codigos (tags,

N&o-obediéncia & instrucbes de formatacdo do

marcas de indice, texto oculto etc), alteracdo do layout do original.

7. Instrucbes do
projeto

Diversos tipos de normas especificas do projeto, como ordenacéo de

capitulo de glossério, limitacBes de caracteres, entre outros.
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A.5. Problemas sintaticos e estruturais na traducéo técnica (coletanea de 1999)

Posicéo do sujeito (voz passiva): O exemplo a seguir mostra uma situagéo em que €
possivel evitar nas tradugdes o uso da voz passiva, tdo comum em inglés, mas nem
tanto em portugués: Inglés: The paper feed operation is controlled by the paper feed
roller clutch and the paper feed roller clutch solenoid. Port.: A embreagemdo rolo de
alimentacdo do papel e o solendide dessa embreagem controlam a operacédo de
alimentacdo do papel. Apesar disso, avoz passiva é obrigatéria na traducéo, em
determinados casos, para que atransitividade do verbo em portugués seja respeitada:
Inglés: Thefile prints. Port.: O arquivo é impresso. Inglés. The paper feedsinto the
machine. Port.: O papel é inserido na maquina.

Geruandio: A linguainglesa utilizamuito o gerundio para a substantivacéo e a
adjetivacéo de verbos, mas em portugués isso ndo é usado. Por exemplo: scanning
software é um software de digitalizacdo. Em publicactes técnicas, véem-se muitos
titulos ou agdes expressas pelo gerundio, que devem ser traduzidos sem o0 uso deste em
portugués. Exs.: Inglés: Using the software features. Port.: Utilizag&o dos recursos do
software. OU Inglés: Doing this, you may... Port.: Ao fazer isso, vocé poderd... OU
Inglés: The task of sending the right number of training workbooks to a class. Port.: A
tarefa de enviar o nUmero certo de apostilas de treinamento para um cur so.

Regéncia verbal: Alguns verbos possuem regénciaigual em inglés e em portugués,
mas nem todos apresentam essa caracteristica. Exemplos. Replace with — A regéncia
de substituir é por e ndo com. Por isso € um perigo traduzir literalmente as regéncias
verbais.

Preposicdes: Through — A traducéo através ndo é adequada, a ndo ser que realmente a
frase expresse 0 sentido de atravessar; as preposi¢cdes portuguesas com, por, por meio
de e qualquer outra solucdo que se encaixe no contexto e no sentido dafrase traduzida
sd0 opcoes melhores. Ex.: Inglés: The XXX tracks the attributes of the paper in each
tray through user programming. Port.: O XXX rastreia os atributos do papel em cada
bandeja com a programacao do usuério. From — A traducéo a partir de ndo é
adequada; a preposicéo em ou qual quer outra solugdo que encaixe no contexto e no
sentido da frase traduzida sdo opcbes melhores. EX.: Inglés: From the XXX menu...
Port.: No menu XXX... Into — pushed into deve ser traduzido como empurrado para
dentro de e ndo empurrado em. Uso da preposicao “de” — Como em inglés ndo ha

necessi dade da preposicdo em casos como paper tray, por exemplo, na hora de traduzir
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VI

ha sempre a davida entre a forma determinada ou indeterminada. No exemplo dado, o
ideal étraduzir como bandeja do papel, pois a preposi¢do indeterminada da a
impressao de que a bandeja € feita de papel.

Plural esingular: Palavras como data, software e information tém sentido de plural,
mas sdo tratadas sintaticamente na lingua inglesa como formas singulares, tanto € que a
concordanciaverbal é singular (Ex.: Data is stored in the database). Na horade
traduzi-las, o tradutor tem que usar formas plurais para manter o sentido original (EX.:
Os dados estdo armazenados no banco de dados).

Pronomes. Seu, sua — Os textos em inglés se valem muito dos possessivos. Porém,
guando os traduzimos para o0 portugués, se mantivermos 0S possessivos, o texto fica
extremamente pesado. Por exemplo, em vez de 0 seu computador, € melhor usar 0
computador, e assim por diante. Esse X este — Em inglés, ndo ha diferenca: tudo éthis.
Em portugués, aregra é simples: usar este somente quando tratar-se de algo que ainda
serd mencionado ou quando o texto estiver referindo-se ao documento, secdo etc. em
questao; nos outros casos, usar esse. Exemplos de este: Nesta secao, vocé aprendera...;
Estes itens compdem o XXX: (segue-se umalista).

Artigo definido/indefinido: A linguainglesa usa bastante o artigo indefinido (a, an)
em situacdes que a lingua portuguesa daria preferéncia ao artigo definido ou mesmo a
sua supressan; isso € muito comum nos textos técnicos e o tradutor se vé tentado a usar
umatraducéo literal. Ex.: Inglés. As an example, ... Port.: Como exemplo, ... OU Inglés:
This equipment provides an ideal input device for this software solution through its
network scanning features. Port.: Este equipamento oferece o dispositivo de entrada
ideal para esta solugéo de software, com os recursos de digitalizacdo em rede.

Falsos cognatos. Enable, to — Deve-se traduzir como permitir (enable the user, enable
you etc.) ou ativar (enable the function etc.) e ndo como habilitar. Revolution — A
traducdo correta é volta e ndo revolucéo, que tem conotacdes politicas e nadatem aver
com o contexto técnico.

Concordancia verbal: Condicional — Quando usar condicional, deve-se manter um so
tempo verbal nas duas etapas da sentenca: futuro e futuro ou presente e presente. Ex.:
Quando uma Bandeja Dedicada for aberta, uma tela auxiliar informara qual papel

especifico deve ser usado na bandeja.

10) Traducoesliterais: Include, to — Namaior parte dos casos pode e deve ser traduzido

como conter e ndo como incluir. Ex.: Inglés: The XXX includes A, B e C. Port.: O XXX

contém A, B e C. Outras adaptacdes podem ser feitas para evitar atraducdo literal e o



VI

empréstimo da palavrainglesa. Ex.: Inglés. Such attributes include: (segue-se uma
lista) Port.: Esses atributos sdo: See page XXX for information, for more details etc. —
Nesses casos, deve-se usar sempre a estrutura com os verbos consultar e obter e evitar
deixar afrase em portugués sem o segundo verbo (como em “ Ver pagina XXX para
informagdes). Ex.: Consulte a pagina XXX para obter mais informacdes. Complete, to
— Deve-se traduzir como concluir e ndo como completar. Ex.: Inglés: Complete step
one as required. Port.: Conclua a etapa 1 conforme necessario. Require, to — Deve-se
traduzir conforme o contexto: requerer, exigir, solicitar e outras solugdes. Dependendo
dafrase, a escolha em portugués parecerd mais natural ou ndo. N&o se deve, por
exemplo traduzir Complete step one as required como Conclua a etapa um conforme
requerido, mas sim como Conclua a etapa um conforme necessario.

11) Miscelanea: I nstead of, rather than — A traducdo depende do contexto. Deve-se
traduzir em vez de quando o sentido for no lugar de e ao invés de quando o sentido for

ao contrario de. Nos textos técnicos € mais comum o primeiro caso.



A.6. O portugués da I nternet

Cronica de Matthew Shirts, historiador e brasilianista, publicada no jornal O
Estado de Sao Paulo, sabado, 19/02/2000 - O portugués da | nter net

Para o constrangimento de nacionalistas do mundo todo, em algum momento do
século 20 o inglés substituiu o francés como o idioma de praxe dos contatos internacionais.
O dominio dalingua de Shakespeare, na sua versao americana, consolidou-se apés a 2
GuerraMundial e, de laparacd, s fez crescer o raio de suainfluéncia.

Foi o cinema o veiculo mais eficiente da propagacdo do inglés, creio, sempre
apoiado em realidades geopoliticas. O rico cotidiano dos gringos seduzia corpos e almas ao
redor do globo, insinuando-se por meio datela grande. O cinema americano representou
uma grande novidade na historia do planeta. Nunca antes um povo projetara a suaimagem
da mesma forma, chamando o resto do mundo para participar dos seus dramas do dia-a-dia.

Com alnternet, entdo, o dominio do inglés ficou ainda mais claro.

Passou a ser averdadeira e Unica lingua franca do mundo, escrita de uma maneira
ou de outra em todas as partes. O sonho dos esperantistas se foi de umavez paratodas.
Alguns ja previram o fim de todas as outras linguas. O mundo, dentro em breve, passariaa
comunicar-se no idioma dos americanos.

A minha posi¢do neste debate todo n&o eraassim t&o radical. Sempre admirei muito
amaneira como os brasileiros assimilam o inglés, fazendo dele uma forma prépria de
comunicacdo. Mas ndo podia deixar de observar os avancos implacéveis dalinguade Bill
Gates. O seu dominio completo parecia ser uma questéo de tempo.

Até outro dia, quando recebi uma cdpia de uma mensagem €l etrénica enviada por
meu pai, da Califérnia, paraaminhafilha (sim, aguela gue € amiga do Covas), aqui em
Séo Paulo:

"Querido Maria: Comprei este novo programa de software que me permite traduzir
qualquer coisa eu escrevo em inglés em portugués. Se vocé me enviauma letraem
portuguEs, eu posso traduzi-lo e 1& em inglés. Penso funciona bem se eu ndo uso muitos
colloquilisms. Por exemplo, se dissesse 0 caval 0 estava tdo morto quanto um prego de
porta, eu ndo penso o programa de software seria capaz de traduzir isso muito bem. Entéo
agora pode escrever nos em portugués e nds devemos estar capazes de |é-1os. Estive
doente.

Estou melhorando mas esta tomando um tempo longo.

Perdemo-lo todo.

Os abracos e Vovo de Kisses.



Grandpa’

Quase compreensivel - Ndo é impressionante? Tudo bem, ndo chega a ser Machado
de Assis ou Reinaldo de Moraes, mas esta quase que perfeitamente compreensivel. Fiquel
um pouco preocupado com afrase "perdemo-lo todo", € verdade, e acabei ligando parao
meu pai para saber o que significava. Uma traducéo mais padréo seria " estamos com
saudades de vocés todos' (o original é"we missyou al"). "O cavalo estava tdo morto
quanto um prego de porta’, eu entendi. Mas acho a frase esdrixula mesmo no original.

Ou sga, estamos indo rapidamente para a ponte de comando da Enterprise, onde
nunca ha problemas de tradugdo. Todas ou quase todas as linguas sdo vertidas quase
instantaneamente na nave espacial de Jornada nas Estrelas. E coisa do século 21, como se
dizia antigamente.

Imaginem a felicidade dos esperantistas. A comunicacéo global esta se tornando
umarealidade, sem sacrificar idiomaagum.

Contratodas as expectativas, alnternet pode muito bem "fortalecer” o portugués, o
japonés, até mesmo o francés. Estaai um bom projeto para os linguistas e engenheiros
brasileiros: aperfeicoar os softwares de traducéo. O mundo vai mudar muito nos proximos

30 anos.
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